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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนีว้ัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัการพัฒนาองคกรแหงการ
เรียนรูตามความคิดเห็นของพนักงาน (2) เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรแหงการ
เรียนรูตามความคิดของพนักงาน ท่ีมีสถานภาพสวนบุคคลแตกตางกัน ไดสุมตัวอยางพนักงาน จํานวน 
387 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  การวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชคารอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test)  และคาเอฟ (F-test)   ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้

ผลการศึกษาระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูตามความคิดเห็นของ
พนักงาน ท้ัง 7  ดาน  คือ  ดานรูปแบบการคิด  และการคิดเชิงระบบ ดานความรอบรูแหงตน ดานการมี
วิสัยทัศนรวม ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม ดานการจดัการความรู  และดานการประยุกตใชเทคโนโลย ี 
ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก   

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู ท่ี มี  เพศ  
ประสบการณในการทํางาน  วุฒิการศึกษา  และตําแหนง  สรุปไดวา  พนักงานท่ีมีเพศตางกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูในดานความรอบรู  ดานการจัดการความรู  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  พนักงานท่ีมีประสบการณในการทํางานตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการพัฒนาองคการแหงการเรียนรูในภาพรวม  ดานความรอบรูแหงตน  การคิดเชิงระบบ  และ
การจัดการความรู  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01  และดานการมีวิสัยทัศนรวม  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  พนักงานท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการพัฒนาองคการแหงการเรียนรูในดานการคิดเชิงระบบ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ  .05  และพนักงานท่ีมีตําแหนงตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู
ในภาพรวม  และดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  และ
ดานความรอบรูแหงตน  ดานการคิดเชิงระบบ  และดานการจัดการความรู  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ  .01   



  

Abstract 
 

The research was conducted with the objectives to (1) Study the level of opinion 
regarding the development of an organization of learning (2) Compare opinions elicited from staff 
who had different personal statics on the development of an organization of learning. 387 selected 
as samples. Tools used was a questionnaire. Analysis was made by using statistic, percentage, 
mean  values, standard deviation, test an value t (t-test), test an value F (F-test). Results from the 
research could be concluded as follow: 

Results from the study on opinions elicited from staff regarding the development of an 
organization of learning on all 7 aspects, these included; form of thinking, systematic thinking, 
how well-informed the staff were, common vision, learning in team, management of knowledge, 
technology applying. In general opinions were very high. 

Results from making comparison on opinions regarding development of an organization 
of learning by grouping samples in accordance with their sex, working experience, education, job 
position. The conclusion was that, staff  with different sex had different opinions regarding the 
development of an organization of learning in the aspect of how well staff were informed, aspect 
of knowledge management, these differences produced a statistical significant value of .05. Staff 
with difference working experience, yielded differences in opinion regarding development of an 
organization of leaning on the following aspects; how well-informed the staff were, systematic 
thinking, management of knowledge. These differences produced a statistical significant value of 
.01 while in the aspect of common vision, the difference produced a statistical significant value of 
.05. Staff with different level of education had different opinions regarding the development of an 
organization of learning in the aspect of systematic thinking, these differences produced a 
statistical significant value of .05. Staff with different job position had different opinions 
regarding an organization of learning in the aspect of team learning, these differences produced a 
statistal significant value of .05, while in the aspect of how well-intoned the staff were, systematic 
thinking and management of knowledge, statistical significant value for those differences were 
.01. 

 
 

 
 



 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในยุคของขอมูลขาวสาร และความกาว

ลํานําสมัยของเทคโนโลยี ส่ิงท่ีสําคัญ อยางยิ่งใน
ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง ใ ห เ ที ย ม ทั น ต อ ค ว า ม
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยางตอเนื่องก็คือ การใฝ
เรียนใฝรูเพ ื่อใหเก ิดการเรียนรูและนําการเรียนรู
นั้น ไปพัฒนาศักยภาพของ ตนเองใหสอดรับกับ
สภาพ แวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 
หากแตในสภาพความ เปนจริง ผูคนสวนใหญ
ยังคงยึดติดกับแนวความ คิดเดิม คือการหยุดนิ่ง
อยูกับท่ี และรอคอย จึงไมกอใหเกิดการพัฒนาท่ี
เปนนวัตกรรม และมีประสิทธิภาพเพียงพอ
สําหรับ แขงขันในโลกของธุรกิจ 

มนุษ ย เป น ส่ิ ง ท่ี มี ชีวิต ท่ี มี จิต สํ านึ ก 
ความคิด และมีศักยภาพในตัวเอง อยูท่ีวาจะ มี
โอกาสในการแสดงศักยภาพเหลานั้นออกมา
เม่ือใด หรือมากนอยเพียงไร ท้ังนี้ขึ้นอยู  กับ
สังคม หรือสภาพแวดลอมเหลานั้นวาไดให
โ อ ก า ส ใ น ก า ร แ ส ด ง ศั ก ย ภ า พ ห รื อ ไ ม 
ตัวอยางเชน องคกรสวนใหญในสภาวการณ
ปจจุบันบุคลากรในองคกรมักจะไมมีโอกาส ใน
การแสดงศักยภาพของตนเองออกมาไดอยาง
ชัดเจน สงผลใหไมสามารถรับรูไดวา ใครมี
ความสามารถพิเศษในดานใด เพราะผูท่ีมีโอกาส
แสดงความคิดเห็นและแสดง ความสามารถนั้น
จะอยูในระดับผูบริหาร หรือหัวหนางานเทานั้น 
ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ปจจัยหลายๆ ดาน เชน

บุคลากร นโยบาย วัฒนธรรม และระบบผู
อาวุโส ซ่ึงในแตละ องคกรก็จะแตกตางกัน
ออกไป จึงทําใหพนักงานท่ัวไปสวนใหญไม
อิสระทางคาน ความคิด ไมกลาแสคงออก 
และทํางานตามคําส่ังเทานั้น เม่ือคนไมมีการ
พัฒนา องคกรก็ ไมสามารถพัฒนาได ดัง นั้น
หากบุคลากรในองคกรทุกคนสามารถพัฒนา
ตั ว เ อ ง  แ ล ะ  แ ส ด ง อ อ ก ไ ด อ ย า ง เ ต็ ม
ค ว า ม ส า ม า ร ถ  อ ง ค ก ร ก็ จ ะ ก า ว ไ ป สู
ความสําเร็จได เพราะ “คน” นับเปนเเรงขับ
เคล่ือนท่ีดีท่ีสุดในการนําองคกรไปสูความ
เปนเลิศ ในทุกดาน ไมเพียงแตเพ่ิมผลกําไร
ในเชิงธุรกิจเทานั้น แตยังคงประสิทธิภาพใน
เรื่องของการพัฒนา องคกรท่ีดีไดอีกดวย 

สํานักทางหลวงชนบทเปนองคกร
หนึ่งท่ีไดรับผลจากการเปล่ียนแปลงท้ังปจจัย 
ภายใน ภายนอก ซ่ึงสงผลกระทบโดยตรงตอ
พนักงานในองคกร เชน การปรับเปล่ียน 
โครงสรางขององคกร การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาใชในการ-ทํางาน และ       
กลยุทธ ท่ีผูบริหารนําเขามาใชในการบริหาร
จัดการองคกรเพ่ือใหเปนองคกรท่ีทันสมัย 
เปนคน ในปจจุบันมีการนําระบบ ซอฟทแวร
สําเร็จรูปมาใชในการทํางานมากขึ้น รวมถึง
การปลูก จติสํานึกใหพนักงานเปนผูท่ีใฝเรียน
ใฝรู โดยการจัดการฝก-อบรมโดยใชส่ือซีดี 
เทรนนิ่ง (CD training) เพ่ือใหพนักงานมี



  

ทางเลือกในการเรียนรูดวยตนเอง ดวยวิเคราะห
ท่ีเรียบงาย แตทันสมัย นอกจากนี้ยังมีหองชุดท่ี
เปนศูนยรวมความรูในดานตางๆ ในรูปแบบท่ี 
แตกตางกันตามความเหมาะสมของเนื้อหา เพ่ือ
สรางบรรยากาศการเรียนใหกับ พนักงานอีกดวย 
แตท้ังนี้ส่ิงท่ีจุดเตรียมนั้นสงผลใหกับพนักงาน
เพียงบางกลุม เทานั้น  เ ม่ือ เท  ียบกับจํ านวน
พนักงานท้ังหมดในองคกร ดังนั้น  จึงอยู ท่ี
ผูบริหารของสํานักทางหลวงชนบทวาจะมี
แนวโนมหรือกลยุทธในการพัฒนาองคกรให
เปนองคกรแหงการเรียนรูได อยางไร ผูวิจัยจึง
สนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน
เกี่ยวกับการพัฒนาองคกร แหงการเรียนรูใน
สํานักทางหลวงชนบทท่ี 8 เพ่ือเปนแนวทางใน
การพัฒนาองคกรคานการ พัฒนาทรัพยากร
มนุษย เนื่องจาก มนุษยเปนสมบัติลํ้าคามากท่ีชุด
ขององคกร การท่ี องคกรจะประสบความสําเร็จ
และมีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพไดนั้น มิไดอยู
เพียงแค หลักการบริหารหรือเทคโนโลยีท่ีทน
สมัยเทานั้น แตยังอยูท่ีความรวมมือรวมใจของ
พนักงานในองคกรดวย ซ่ึงเปนแรงขับเคล่ือนท่ี
สําคัญยิ่ งของอ งคกร  การนํ าแนวท างกา ร 
พัฒนาการสํานักทางหลวงชนบทใหเปนองคกร
แหงการเรียนรูผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งท่ีจะเปน
สวนหนึ่งในการผลักดัน สงเสริม และพัฒนา
สํานักทางหลวงชนบทท่ี 8 ให เปนองคกร            
แหงการเรียนรู เพ่ือเปนองคกรท่ีไดเปรียบใน

ดานการแขงขันและเปนองคกรช้ันนําใน                
การพัฒนาดานการใฝเรียนใฝรูของพนักงาน
ดวยการเปนองคกรแหงการเรียนรู อีกแหง
หนึ่งในประเทศไทย 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
        1. เพ่ือศึกษาระคับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ก า ร พั ฒ น า อ ง ค ก ร แ ห ง ก า ร เ รี ย น รู ข อ ง
พนักงานสํานักทางหลวงชนบทท่ี 8 
        2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ก า ร พั ฒ น า อ ง ค ก ร แ ห ง ก า ร เ รี ย น รู ข อ ง
พนักงานสํานักทางหลวงชนบทท่ี 8 ท่ี มี
สถานภาพแตกตางกัน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตการวิจัยดานประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการวิจั ย ไดแก 
พนักงานระดับปฏิบัติการของการสํานักทาง
หลวงชนบทท่ี 8 จํานวน 485 คนในป 2551 
เปนประชากรท้ังหมด 
 ขอบเขตการวิจัยดานตัวแปร 
 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 
สถานภาพสวนตัวของผูตอบ แบบสอบถาม 
ไดแก เพศ ประสบการณในการทํางาน วุฒิ
การศึกษา และ ตําแหนง 

ตัวแปรตาม ประกอบดวย 
การศึกษาระดับการปฏิบัตใินการ 

เปนองคกรแหงการเรียนรู  คือ ความรอบ



  

รูแหงตน (personal mastery) รูปแบบการคิด 
(mental model) การคิดเชิงระบบ (system 
thinking) การมีวิสัยทัศนรวม (share vision) 
การเรียนรูรวมกันเปนทีม (team learning)  
การจัดการความรู (knowledge management) 
การประยุกตใช เทคโนโลยี  (technology 
application) 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง   
 1.  ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
พนักงานของการสํานักทางหลวงชนบทท่ี 8 
จํานวน 485 คนในป 2551 เปนประชากรท้ังหมด  
 2.  กลุมตัวอยาง กํ าหนดขนาดกลุ ม
ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้โดยใชสูตร 
คํานวณของ เครซ่ีและมอรแกน (Krejcie & 
Morgan, 1970, p. 608) และคํานวณหาขนาด        
กลุ มตัวอย างแต ละประเภทหน วยงานตาม
จํานวนท่ีกําหนด โดยวิธีสุมอยางงาย (Simple 
Random Sampling)   

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม

ข อ มู ล สํ า ห รั บ ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เ ป น
แบบสอบถาม ท่ีผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษา
ขอมูล จากตํารา งานวิจัย และการสอบถาม
จากผู เ ช่ียวชาญ เพ่ือสร างแบบสอบถาม  
เกี่ยวกับการพัฒนาองคกรแหงการเรียนของ
สํานักทางหลวงชนบทท่ี 8 โดยแบงออกเปน 
3 ตอน คือ   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามแบบ
เลือกตอบตามรายการ ซ่ึงจะถามขอมูล 
เกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคล ไดแก  เพศ  
ประสบการณในการทํางาน วุฒิการศึกษา และ
ตําแหนง ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกบัการพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู 
ท้ัง 7 ดาน ไดแก  การคิดเชิงระบบ  ความรอบรู
แหงตน รูปแบบการคิด การมีวิสัยทัศนรวม 
การเรียนรูรวมกันเปนทีม การจัดการความรู 
และการประยุกตใช เทคโนโลยี ตอนท่ี 3 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรแหง
การเรียนรู 

และนําแบบสอบถามเสนอผูเช่ียวชาญ
พิจารณาขอคําถามท้ังนี้ไดแบบสอบถามท่ีมี
ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและ
วัตถุประสงค  เทากับ  0.60 ขึ้นไป (ตามเกณฑ 
0.50-1.00)  ซ่ึงเปนขอคําถามท่ีมีความตรง 
(Validity)  จากนั้นนําแบบสอบถามไปทดสอบ
ความเท่ียง (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไป



  

ลองใช (try out) กับประชากร ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบการส่ือความหมาย 
และความเขาใจของผูตอบแบบสอบถาม  มีความ
เท่ียงท้ังฉบับเทากับ 0.946  และคาความเท่ียง  
(Reliability)  รายขอมีคาระหวาง 0.93-0.94 ซ่ึงได
แบบสอบถามท่ีมีคาความเท่ียงอยูในระดับสูงใช
เปนแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือทํา
การวิจัยได   

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 กา ร จั ด เ ก็ บร ว บ ร ว ม ขอ มู ลใ น ก า ร
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเก็บและรวบรวมขอมูล 
ในวิจัยดวยตนเอง พรอมท้ังทําการอธิบาย
รายละเอียดในการตอบแบบสอบถามจนเปนท่ี
เขาใจ  และนําแบบสอบถามฉบับท่ีมีความ
สมบูรณตามเกณฑของเครื่องมือในแตละสวน
แลวนําไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูลในขั้น
ตอไป 
     
การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมมาได
ดําเนินการตรวจความสมบูรณของแบบสอบถาม
แตละฉบับและทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเรจ็รูป มีรายละเอียดดังนี ้

1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคล  
ไดแก เพศ ประสบการณการทํางาน วุฒกิารศึกษา  
และตําแหนง วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจง
ความถ่ี และคิดคารอยละ  

           2. ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การพัฒนาการองคกรแหงการเรียนรู  ท้ัง 7 
ดาน คือ ความรอบรูแหงตน รูปแบบการคิด  
การคิดเชิงระบบ  การมีวิสัยทัศนรวม  การ
เรียนรูรวมกันเปนทีม การจัดการความรู  และ
การประยุกตใช เทคโนโลยี  (technology 
application) โดยหาค า เฉ ล่ีย  และสว น
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  ตามความตองการในแต
ละดานและจัดระดับ คะแนนโดยใชเกณฑ
การประเมินความคิดเห็นของ Best 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู ของ
พนักงานสํานักทางหลวงชนบทท่ี 8 ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ตามลําดับ ไดแก 
ดานการคิดเชิงระบบ และดานรูปแบบการคิด 
ดานการมีวิสัยทัศนรวม  ดานความรอบรู 
แหงตน ด านการเรียนรู ร วมกัน เปนทีม            
ดานการประยุกตใชเทคโนโลยี และดานการ
จัดการความรู  เ ม่ือพิจารณาเปนรายขอ
สามารถสรุป ไดดังนี ้

1.1 ดานความรอบรูแหงตน ระดับ
การพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูตามความ
คิดเห็นของพนักงาน โดยภาพรวมอยู ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา          
อยูในระดับมาก จํานวนท้ังหมด 6 ขอ เรียง
ตามลําดับ ไดแก  ท านมีโอกาสไดแสดง



  

ศักยภาพของตนเอง อยางเต็มความสามารถ  
ทานคิดวาการเรียนรูในการใชเทคโนโลยีใหมๆ 
ท่ี สํานักทางหลวงชนบทท่ี 8 นํามาใชในการ
ทํางานเปนส่ิงท่ีทาทาย  สํานักทางหลวงชนบทท่ี 
8 สงเสรมิใหพนักงานเกิดการเรียนรูดวย ตนเอง
อยางตอเนื่อง ทานคิดวาหองสมุด สํานักทาง
หลวงชนบทท่ี 8 เปนแหลงการ เรียนรูท่ีสําคัญ
ขององคกร  ผูบังคับ บัญชาของทานใหการ
สนับสนุนเรื่องการเรียนรูและการพัฒนาตนเอง
ของพนักงาน  ทานมีการเรียนรูดวยตนเองและ
แสวงหา ความรูอยางตอเนื่องในการทํางาน และ
มากท่ีสุด 1 ขอคือ ทานมีการฝกฝนอบรมพัฒนา
ความสามารถ ของตนเองอยางสมํ่าเสมอ 

1.2 ดานรูปแบบการคิด ระดับการ
พัฒนาองคกรแหงการเรียนรูตามความคิดเห็น
ของพนักงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณา เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก
จํานวน 4 ขอ เรียงตามลําดับ ไดแก  ทานสามารถ
ถายโอนความรูของตนไดอยางมี ประสิทธิภาพ   
ทานและเพ่ือนรวมงานสามารถปรับตัวตาม
สถานการณขององคกรไคอยางมี ประสิทธิภาพ 
ทานปฏิบัติ งานอย างเต็มความสามารถเพ่ือ
ความสําเร็จขององคกร ทานคิดวาการทํางานท่ี
ผิดพลาดทําใหทาน เกิดการเรียนรู และมาท่ีสุด
จํานวน 2 ขอไดแก  ทานพัฒนาความคิดของ
ตนเองอยางสมํ่าเสมอ ทานมีทัศนคติตอการ
เปล่ียนแปลงขององคกรในทางท่ีด ี

1.3 ดานการคิดเชิงระบบ ระดับ
การพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูตามความ
คิดเห็นของพนักงาน โดยภาพรวมอยู ใน
ระดับมาก เม่ือ พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยู
ในระดับมาก 7 ขอ เรียงตามลําดับ ไดแก  
ทานสามารถจัดการกับการเปล่ียนแปลงใน
การทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ทานมีการ
วางแผนการทํางานกอนลงมือปฏิบัติ  ทาน
สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานไค 
อย าง เ หมาะ สม ท า นสาม ารถเ ช่ื อมโย ง
ความคิดของทาน นําไปสูการปฏิบัติงานไค
อ ย า ง มี ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ   ท า น ม อ ง เ ห็ น
ความสัมพันธระหวางงานของทานและงาน
ของผูอ่ืน 

1.4 ด า น ก า ร มี วิ สั ย ทั ศ น ร ว ม 
ระดับการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูตาม
ความคิดเห็นของพนักงาน โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก จํานวน 3 ขอ เรียง
ตามลําดับ  ไดแก  ท านทราบและเข าใจ
วิสัยทัศนและภารกิจ ของสํานักทางหลวง
ชนบทท่ี 8 สํานักทางหลวงชนบทท่ี 8 สราง
ทัศนคติใหพนักงานมีจุดมงหมาย ไปใน
ทิศทางเดียวกันหรือสอดคลองกับวิสัยทัศน
ขององคกรทานยอมรับในวิสัยทัศนของ 
สํานักทางหลวงชนบทท่ี 8  และ พรอมปฏิบัติ
ตามอยางเต็มความสามารถ และอยูใน ระดับ



  

มากท่ีสุด จํานวน 4 ขอ เรียงตามลําดับ ไดแก  
ทานมีสวนรวมในการผลักดันองคกรให ประสบ
ความสําเร็จ  ทานคิดวาพนักงานในองคกรทุกคน
มีจุด มุงหมายท่ีจะใหองคกรประสบความสําเร็จ 
ทานยอมรับขอผิดพลาดของตนเองและ พยายาม
แกไขปญหาท่ีเหลานั้นอยางเต็มใจ  ทานสราง
วิสัยทัศนสวนตนและรวมแบงปน กับเพ่ือน
รวมงาน 

1.5 ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม 
ระดับการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู  ตาม
ความคิดเห็นของพนักงาน โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมากท้ังหมด จํานวน 7 ขอ เรียงตามลําดับ 
ไดแก  ทานกับเพ่ือนรวมงานมีโอกาสแบงปน
ความรูและประสบการณซ่ึงกันและกันทําให 
เกิดการเรียนรูเปนประจํา  ทานคิดวา พนักงาน 
สํานักทางหลวงชนบทท่ี 8  มีเปาหมายและ
ทิศทางในการทํางานรวมกัน คือปฏิบัติงานให
เปนไปตามวิสัยทัศนขององคกร ในหนวยงาน
ของทานมีการแลกเปล่ียน ความรูความคิดเห็น
กันในทุกระดับ  ทานมีอิสระท่ีจะพูดคุยในส่ิงท่ี
คิดและส่ิงท่ี ไดเรยีนรูกับเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ 
สํานักทางหลวงชนบทท่ี 8  มีนโยบายในการ
สร างทีมและเรียนรู  ร วมกัน เปนทีม  ท าน
สรางสรรคส่ิงใหมๆ ในการทํางานอยูตลอดเวลา  
ทานมีความไววางใจเพ่ือนรวมงานเม่ือตอง
ปฏิบัติงานรวมกัน 

1.6 ดานการจัดการความรู ระดับ
การพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูตามความ
คิดเห็นของพนักงาน โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก 6 ขอ เรียงตามลําดับ 
Intranet ของ สํานักทางหลวงชนบทท่ี 8        
ทํ า ใ ห ท า น บ ริ โ ภ ค  ข า ว สา ร ท้ั ง ใ น แ ล ะ       
นอกองคกรไดอยาง ทันสมัย  ทานคิดวา  
Intranet  ของ สํานักทางหลวงชนบทท่ี 8  
เปนศูนยรวม ความรูอิเล็กทรอนิกสท่ีดี และ
สามารถใชได ตลอดเวลา  สํานักทางหลวง
ชนบทท่ี 8มีการจัดเก็บความรู ท่ีมีคาของ
องคกร เพ่ือใหพนักงานสามารถสืบคน หรือ
เขาถึง ความแหลานั้นไดโดยงายและรวดเร็ว  
ทานคิดวา สํานักทางหลวงชนบทท่ี 8  มีการ
ถายโอนและเผยแพร ความรูในองคกรผาน
ส่ืออิเล็กทรอนิกสหรือ บุคคล อยางตอเนื่อง  
ทานคิดวา สํานักทางหลวงชนบทท่ี 8 ให
โอกาสพนักงานในการ เรียนรู ศึกษาและ
พัฒนาตนเองเทาๆ กัน  พนักงาน สํานักทาง
หลวงชนบทท่ี 8 มีการ เรียน ศึกษาความ 
เคล่ือนไหวจากภายนอกองคกร เพ่ือปรับปรุง 
การทํางานของตนเองและองคกร และระดับ
มากท่ีสุด จํานวน 1 ขอไดแก สํานักทางหลวง
ชนบทท่ี 8 สงเสริมใหเกิดการแลกเปล่ียนการ 
เรียนรูอยางตอเนื่องและกวางขวางท่ัวท้ัง
องคกร 



  

1.7 ดานการประยุกตใชเทคโนโลยี 
ระดับการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูตามความ
คิดเห็นของพนักงานโดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
มาก 7 ขอเรียงตามลําดับ ไดแก ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิคสของสํานักทางหลวงชนบทท่ี 8         
ทําใหการสงเอกสารเปนระบบและง ายต อ                
การคนหา  ทานคิดวา สํานักทางหลวงชนบทท่ี 8  
เปดโอกาสใหทานไดใช Internet ในการคนหา
ความรูไดอยางอิสระสํานักทางหลวงชนบทท่ี 8         
มีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในการ เรียน เชน 
ส่ือวีดีทัศนการเรียนหองฝก อบรม  สํานักทาง
หลวงชนบทท่ี  8  ส ง เสริ มการประยุ กต ใช
เทคโนโลยี สารสนเทศในการเรียนรูของพนักงาน  
สํานักทางหลวงชนบทท่ี 8  มีการออกแบบระบบ
เทคโนโลยี สารสนเทศท่ีเอ้ือตอการทํางานและการ 
เรียนรูขององคกร  สํานักทางหลวงชนบทท่ี 8 นํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือหลักในการ
ทํางานขององคกร 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาวิจัยเรือ่ง การพัฒนาองคกร
แหงการเรียนรูของพนักงานสํานักทางหลวง
ชนบทท่ี 8 อภิปรายผลไดดังตอไปนี ้

 1. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
พัฒนาองคกรแหงการเรียนรูของพนักงาน
สํานักทางหลวงชนบทท่ี 8   

จากการวิเคราะหขอมูลระดับความ
คิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับการพัฒนา
องคการแหงการเรียนรู ท้ัง 7 ดาน คือ ความ
รอบรูแหงตน  รูปแบบการคิด  การคิดเชิง
ระบบ การมีวิสัยทัศนรวม การเรียนรูรวมกัน
เปนทีม การจัดการความรู และการประยุกตใช
เทคโนโลย ีโดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของ กิ่ง
กา ญน  เพ ชร ศ รี  (2 5 42 )  ไ ด ศึ กษ า เรื่ อ ง 
ศักยภาพการพัฒนา ไปสูองคกรแหงการ 
เรียนรู :  กรณีศึกษา โรงพยาบาลกรุงเทพ 
พบวา พนักงานโรงพยาบาลมีระดับความ 
คิดเห็นเรื่องศักยภาพการพัฒนาในระดับปาน
กลาง  และไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ  
บุปผา พวงมาลี   (2542)  ได ศึกษาเรื่ อง             
การรับรูความเปนองคกรแหงการเรียนรู ของ
ฝายพยาบาลของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา ความเปนองคกรแหงการเรียนเของ 
ฝ า ย พ ย า บ า ล  โร ง พ ย า บ า ลข อ ง รั ฐ  เ ข ต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับสูง 
 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กา รพั ฒน าอ งค กร แห งก าร เรี ยน รู  ขอ ง
พนักงานสํานักทางหลวงชนบทท่ี 8  



  

 จากการผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
เกี่ยวกับการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูตาม
ความคิดของพนักงานสํานักงานทางหลวง
ชนบทท่ี 8  ตามสถานภาพสวนบุคคล  ดังนี้ 

1 .  พ นั ก ง า น ท่ี มี เ พ ศ แ ต ก ต า ง กั น               
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรแหงการ
เรียนรูในดานความรอบรู  และดานการจัดการ
ความรู  แตกตางกัน ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ เสนห หงสทอง (2546) ไดศึกษา
เรื่อง การรับรู ศักยภาพของการพัฒนา ไปสู 
องคกรแหงการเรียนรู : ศึกษาเฉพาะกรณี
พนักงานธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) 
สังกดัสํานักงาน ใหญ พบวา พนักงานมีตําแหนง
งานแตกตางกันมีความคิดเห็นในการรับรู
ศักยภาพของการพัฒนาไปสูองคการแหงการ
เรียนรู  มีความคิดเห็นความแตกตางกัน 

2. พนักงานท่ีมีประสบการณในการ
ทํางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ           
การพัฒนาองคกรแหงการเรียนในภาพรวม   
ดานความรอบรูแหงตน การคิดเชิงระบบ  การ
จัดการความรู  และดานการมีวิสัยทัศนรวม  
แตกตางกัน ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ  สันติมา ศรีสังขชุวรรณ (2540) 
ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาการเรียน (ดวยตนเอง 
เ พ่ือก าว สูการ เปนองคกรแฟงการเรี ยนรู : 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช  
พบวา ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการพัฒนาการ

เรียนรูดวยตนเองในระดับบุคคลตองอาศัย 
ความพรอมท้ังดานรางกายอารมณ สังคมและ
สติปญญาความตองการแตละบุคคล การ ให
ส่ิงเสริมแรงเพ่ือเปนแรงจูงใจใหเกิดความ
ตองการท่ีจะเรียนรู ในระดับองคกรจะตอง 
สนับสนุนสงเสริมบรรยากาศ เพ่ือการเรียน
เพ่ือใหบุคลากรไดเรียนรูจากประสบการณ 
ในการทํางาน เรียนรูจากการแกปญหาเรียนรู
จากการทํางานรวมกัน 

2.2 พนักงานท่ีมีวุฒิการศึกษา
แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
องคกรแหงการเรียนรูในดานการคิดเชิงระบบ  
แตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
เสนห หงสทอง (2546) ไดศึกษาเรื่อง การ
รับรูศักยภาพของการพัฒนาไปสูองคกรแหง
การเรียนรู : ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงาน
ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สังกัด
สํานักงาน ใหญ พบวา พนักงานมีตําแหนง
งานแตกตางกันมีความคิดเห็นในการรับรู
ศักยภาพของการพัฒนาไปสูองคการแหงการ
เรียนรูมีความคิดเห็นความแตกตางกัน 

2.3 พนักงานท่ีมีตําแหนงแตกตาง
กัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร 
แหงการเรียนรูในภาพรวม  ดานความรอบรู
แหงตน  ดานการคิดเชิงระบบ  ดานการจัดการ
ความรู   และดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม 



  

แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
เสนห หงษทอง (2546) ไดศึกษาเรื่อง การรับรู
ศักยภาพของการพัฒนาไปสูองคกรแหงการ
เรียนรู: ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานธนาคารไทย
พาณิชยจํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงาน ใหญ 
พบวา พนักงานมีตําแหนงงานแตกตางกันมี
ความคิดเห็นในการรับรูศักยภาพของการพัฒนา
ไปสูองคการแหงการเรียนรู  ไมมีความแตกตาง
กัน 

 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังนี้ 

1. เนื่องจากระดับการพัฒนาองคกร 
แหงการเรียนรูของสํานักทางหลวงชนบทท่ี 8 
โดยอยูในระดับมาก ดังนั้น ยังพอมีแนวโนมท่ีจะ
พัฒนา นําไปสูองคกรแหงการเรียนรูได ซ่ึง
ผูบริหารและพนักงานจะตองใหความรวมมือ 
และ สงเสริมการเรียนรู ใหกับพนักงานและ
ตนเองอยางตอเนื่อง มีแนวทางและการจัดการ 
ความรูในองคกรใหมีประสิทธิภาพ การเปดกวาง
ใหพนักงานไดเรียนรูจากภายนอก องคกรได
อยางเสร ี

2. ดานวินัย 5 ประการ ดานรูปแบบการ
คิด และการคิดเชิงระบบอยูในระดับมาก ดาน
ความรอบรูแหงตน ดานวิสัยทัศนรวม และการ
เรียนรูรวมกันเปนทีม ขึ้นอยูกับ พนักงานเองท่ี
จะตองขวนขวายหาความรู และผูบริหาร หรือ

ผูบังคับบัญชาควรสงเสริมใหพนักงานไดมี
โ อ ก า ส แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น  แ ส ด ง
ความสามารถของตนเองอยู เสมอ เพ่ือให
พนักงานเกิดแรงจูงใจท่ีดีในการทํางานมี
วิสัยทัศนรวมกับองคกร มีเปาหมาย เปนหนึ่ง
เดียวกันคือใหองคกรประสบความสําเร็จ 

3. ผูบริหารอาจทําแผนดําเนินงาน
เกี่ยวกับการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู ของ
สํานักทางหลวงชนบทท่ี 8  อยางจริงจัง เชน 
จัดทําแผนและเสริมสรางความรูเกี่ยวกับ การ
บริหารองคความรู และการสรางองคแหงการ
เรียนรูการสรางวัฒนธรรมการเรียนรู  ใน
องคกร กําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูใน
องคกรและวัฒนธรรมการเรียนรูใน องคกร 
เสริมสรางการเรียนรูภายในองคกร การให
พนักงานไดฝกอบรมท้ิงในและ นอกองคกร 
การถายโอนความรูอยางมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือใหพนักงานสามารถปฏิบัติงาน แทนกัน
ไดหรือการสรางบรรยากาศในการเรียนรู
ใหกับพนักงาน เพ่ือใหเกิดแรงบันดาล ในการ
เรียนรู 
 
 ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรทําวิจัยเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู
ของ สํานักทางหลวงชนบทท่ี 8 



  

2. ควรวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบ
องคกรแหงการเรียนรูของสํานักทางหลวง
ชนบทท่ี 8 
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