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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคของการวิจัย คือ 1) เพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคลท่ีมีตอความ    
พึงพอใจของเกษตรกรในการใหบริการของรานจําหนายเคร่ืองมือทางการเกษตรและ 2) เพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจของผูบริโภคในกลุมเกษตรกรในการเลือกใชบริการสินคาทางการเกษตร กลุมตัวอยางท่ี
ใชในการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก กลุมเกษตรกรท่ีใชบริการรานคาท่ีจําหนาย และใหบริการสินคา
ทางการเกษตรในเขตพ้ืนท่ีอําเภอคลองขลุงจํานวน 391 คน  
 ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการสวนใหญเปน เพศชาย อายุระหวาง 36-45 ป การศึกษาระดับตํ่า
กวาปริญญาตรี ประกอบอาชีพปลูกขาว มีจํานวนพ้ืนท่ีเพาะปลูก 101 ไรขึ้นไป มีรายไดตอป 250,000-
500,000 บาท และมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4 - 8 คน  

ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ พบวา โดยรวมลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ท่ีสุด   เมือ่จําแนกเปนรายดานแลวพบวา ลูกคาสวนใหญท่ีมาใชบริการมีความพึงพอใจมากในดาน
ผลิตภัณฑท่ีจําหนาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 รองลงมาดานสถานท่ีต้ัง และ ดานราคาผลิตภัณฑและอุป
กรณท่ีจําหนายในราน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 และพบวา ในดานที่ลูกคามีความพึงพอใจนอยท่ีสุดในด
านการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52  
 
คําสําคัญ: รานเครื่องมือการเกษตร, บริการ 
 
 
 
 



Abstract 
 The purpose of this study was to 1) study personal character of famers on service of 
agricultural tools shop and, 2) study satisfaction of consumers for service of agricultural tools shop. 
The sample in this study was 391 famers who are living and shopping from the shop in the areas 
Klongklung. 
 The finding had been showed that the majority of customers were male with age between 
36-45 years old, the level of education lower than bachelor degree, most of them were the paddy 
farmers and have the paddyfield more than 101 rai (unit of area equal to 1,600 square meters), the 
annual income of 250,000 – 500,000 Baht, and 4- 8 members in his (her) household.  
 The overall level of satisfaction was in the high level. When classified by each section, had 
found the high satisfaction of products (maen = 4.08), physical evidence (mean= 3.83) and price of 
products(mean = 3.83), but the promotion was the lowest satisfaction(mean = 3.52) 
 
Key words:  agricultural tools shop, service
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 เนื่องจากข อมูลของกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ณ วันท่ี 1 มกราคม 2551 
แสดงใหเห็นวา จํานวนประชากรรวมท้ังหมด
ของประเทศไทยในป พ.ศ. 2550 มีจํานวน
ประมาณ 63,038,000 คน เพ่ิมขึ้นจากป พ.ศ. 
2545 ท่ีมีอยู 62,800,000 คน และในขณะท่ีป 
พ.ศ. 2543 มีจํานวนประชากรอยูท่ี 61,662,000 
คน จึงทําใหเราไดมองเห็นถึงการอุปโภคบริโภค
สินคาและบริการในดานตางๆ โดยสินคาท่ีมี
ความสําคัญที่สุดสวนหนึ่ง คือ ปจจัย 4 ซึ่งถาไม
มีระบบการจัดการท่ีดีอาจเกิดปญหาสภาพความ
ขาดแคลนในอนาคตได และหนึ่งในนั้น คือสนิค
าเพ่ือการอุปโภคบริโภค คือสินคาเกษตร 

 ใ น ข ณ ะ ท่ี ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย มี พ้ื น ท่ี เ พ่ื อ
การเกษตรประมาณ 132 ลานไร หรือรอยละ 41 
ของพื้นท่ีท้ังหมด พ้ืนที่เพ่ือการเกษตรมีแนวโน
มลดลงเร่ือยๆ เนื่องจากการขยายตัวของเมือง 
ที่อยูอาศัย ภาคอุตสาหกรรม และการทองเท่ียว 
ประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรม จนไดช่ือว
าเปนแหลงผลิตอาหารของโลก  ประชากรมา
กกวารอยละ 60 ของประเทศ ดํารงชีพโดยอาศัย
ภาคการเกษตรเปนหลัก จากเนื้อท่ีของประเทศ 
320,696,888 ไร จัดเปนเนื้อท่ีถือครองเพื่อ
การเกษตร 132,478,570 ไร หรือคิดเปนรอยละ 
41 ขอเนื้อท่ีทั้งหมด ซึ่งนับเปนสัดสวนสูงสุด
ของกา รใช ที่ดินของประเทศ ไทย พ้ืน ท่ี 
66,914,065 ไรของเนื้อท่ีถือครองเพ่ือการเกษตร
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หรือคิดเปนรอยละ 51 เปนที่นา รองลงมา
ประมาณ 29,051,965 ไร หรือรอยละ 22 ถูกใช
ไปเพ่ือการผลิตพืชไร 
 ผูผลิตและผูจัดจําหนายจําเปนตองเตรียม
กลยุทธในการวางแผนดําเนินการดานตางๆ เพ่ือ
เพ่ิมสวนแบงทางการตลาดใหไดมากท่ีสุด จึงจํา
เปนตองพยายามหาแนวทางใหมๆ ในการแข
งขันเพ่ือใหเกิดการไดเปรียบคู แขงขัน โดย
คํานึงถึงศักยภาพของตลาด การเงิน การผลิต 
เพ่ือใหผลิตภัณฑของตนเปนท่ีพอใจ และช่ืน
ชอบตรงตามความตองการของผู บริโภคท่ีมี
ความตองการเพ่ิมขึ้น  โดยท่ีผูบริโภคเต็มใจท่ี
จะจายเงินสําหรับคุณคาของสินคาหรือบริการ
ในตลาด เพื่อสํารวจวาใครใหในสิ่งที่ดีท่ีสุด  
ธุรกิจตางๆควรยึดเปนแนวทางอยางเครงครัด 
วารสารสําหรับผูจัดจําหนายและผูแทนจําหนาย 
SKI “ผลิตในสิ่งท่ีเกษตรกรตองการในราคาท่ี
เหมาะสม มีการสงมอบท่ีตรงเวลา และมีการ
บริการท่ีเปนเลิศ” 
 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน  ผูวิจัย
ในฐานะผูประกอบการรานคาทางการเกษตรมี
ความเห็นวา การทําการเกษตรมีหลายรูปแบบ
และวิธีการดําเนินงานก็แตกตางกัน  จึงมีความ
สนใจและตองการจะทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัย
ในการบริหารจัดการการดําเนินการใหบริการแก
เกษตรกรท่ีมีความตองการเลือกซื้อสินคาและ
การใชบริการดานตางๆ ของ  รานคาท่ีมีการจํา
หนายสินคาทางการเกษตรในเขต อําเภอคลองข
ลุง จังหวัดกําแพงเพชร เพ่ือตอบสนองความตอง

การของผูบริโภคใหเกิดความพอใจสูงสุด โดยข
อมูลท่ีไดจากการวิจัยสามารถนําไปใชใหเกิด
ประโยชนในการกําหนดรูปแบบตัวผลิตภัณฑ 
ทางดานราคา ดานบรรจุภัณฑ ดานชองทางการ
จัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด การบริการใน  
สวนตางๆไมวาเปน การบริการกอนการขาย 
(การใหขอมูลขาวสาร การใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
ตัวสินคาเพ่ือใชประกอบในการตัดสินใจซื้อสิ
นคา) การบริการในระหวางการขาย (การใสถุงท่ี
ปลอดภัย การคิดเงินท่ีรวดเร็ว การจัดสินคาท่ี
ถูกตอง การแนะนําสินคาที่ตองใชรวมกัน) การ
บริการหลังการขาย (การซอมบํารุงใหฟรี การ
รับประกันสินคา การรับเปลี่ยนสินคา) รวมถึง
การบริหารจัดการท่ีเกี่ยวของวามีผลตอความพึง
พอใจของผูบริโภคหรือไมสอดคลองกับความต
องการอยางไร เพ่ือใหการดําเนินการของธุรกิจ
สามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและ
สามารถลดตนทุนในการดําเนินงานได 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาถึงลักษณะสวนบุคคลท่ีมี
ผลตอความพึงพอใจของเกษตรกรในการให
บริการของรานจําหนายเครื่องมือเกษตร 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภค
ในกลุมเกษตรกรในการเลือกใชบริการสินคา
ทางการเกษตร 
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วิธีการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเปนเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ใชวิธีการ
รวบรวมขอมูล 2 แบบคือ 1) การเก็บรวบรวม
ขอมูลจา กกา รศึก ษาเอกสาร (Documentary 
Research) และ 2) การเก็บรวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถาม (Questionaire)  
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก   
กลุ ม เกษตรกรในเขตพ้ืนท่ีอํา เภอคลองขลุง 
จังหวัดกําแพงเพชร มีจํานวนหลังคาเรือน 
17,542 หลังคาเรือน (ท่ีมา: สํานักทะเบียนกลาง 
กรมการปกครอง ณ วันท่ี 1 กรกฎาคม 2551) 
 กลุมตัวอยางไดแก กลุ มเกษตรกรท่ีใช
บริการรานคาท่ีจําหนาย และใหบริการสินคา
ทางการเกษตรในเขตพ้ืนท่ีอํา เภอคลองขลุง
จํานวน 391 คน  
 เ ค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใ ช ใ น ก า ร วิ จั ย ไ ด แ ก 
แบบสอบถาม โดยแบงเปนสามสวน ไดแก สวน
ท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ สวนท่ี 
2 เปนคําถา มเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการรานจําหนายเคร่ืองมือการเกษตรโดย
ใชคําถามลักษณะมาตราส วนประมาณคา 5 
ระดับ ตามแบบวัดของ Likeert scale และสวนท่ี 
3 เปนขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการ
ป รั บ ป รุ ง ด า น บ ริ ก า ร ข อ ง ร า น เ ค รื่ อ ง มื อ
การเกษตร เปนคําถามแบบปลายเปด 
 การวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะห
ขอมูลเชิงลึกดานเนื้อหาสาระ(Content Analysis) 

และใชสถิติพรรณนานําเสนอขอมูลท่ีรวบรวม
ในรูปของตาราง ขอมูลสวนท่ีหนึ่งวิเคราะหดวย
คาความถี่และคารอยละ สวนท่ีสองวิเคราะหดวย
คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลวจัดอันดับ
ตามคา เฉลี่ย การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับ
ความแตกตางของความพึงพอใจใชการวิเคราะห
ความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One Way 
ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ขอมูลสวนบุคคล  พบวาสวนมากเป
นเพศชายจํานวน 200 คน(รอยละ 51.2) อายุ
ระหวาง 36-45 ปจํานวน 153 คน (รอยละ 39.1)   
ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีจํานวน 374 
คน (รอยละ 95.7) อาชีพปลูกขาว จํานวน 295 
คน (รอยละ 75.4) มีจํานวนพื้นท่ีเพาะปลูก
จํานวน 21-50 ไรจํานวน 182 คน(รอยละ 46.5) 
รายไดตอป 250,000 – 500,000 บาท จํานวน 86 
คน (รอยละ 22)  มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน
ระหวาง 4-8 คนจํานวน 222 คน (รอยละ 56.8)  
และ อาศัยอยูในตําบลคลองขลุง จํานวน 82 คน 
(รอยละ 21) 
 2.  ดานความพฤติกรรมของกลุมเกษตร
กรท่ีมีตอรานจําหนายเคร่ืองมือการเกษตร พบ
วาสวนมากสุดใชบริการรานเฉลิมพลการเกษตร 
และรองลงมาคือ รานจําหนายเคร่ืองมือทาง
การเกษตรอื่นๆ สําหรับดานพฤติกรรมในการ
เลือกซื้ อ เค ร่ืองมือ ทา งกา รเกษตรจ ากร า น          
จําหนายเครื่องมือทางการเกษตรสิ่งท่ีคํานึงถึง
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พบวา อันดับ 1 รานท่ีเคยใชบริการเปนประจํา 
(คาเฉลี่ย 3.99 ระดับมาก) อันดับ 2 มีการให
บริการท่ีดี (คาเฉลี่ย 3.94 ระดับมาก)  อันดับ 3 
ใกลท่ีพักอาศัย (คาเฉลี่ย 3.89 ระดับมาก) อันดับ 
4 ราคาเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.87 ระดับมาก) 
อันดับ 5 รานท่ีมีคนรูจักแนะนํา (คาเฉลี่ย 3.69 
ระดับมาก)  อันดับ 6 การตกแตง รานทันสมัย (ค
าเฉลี่ย 3.60 ระดับมาก)  และ อันดับ 7 รานคามี
การลดราคา (คาเฉลี่ย 3.58 ระดับมาก) สําหรับ
เวลาท่ีเลือกใชบริการรานจําหนายเคร่ืองมือทาง
การเกษตร พบวา  อันดับ 1 ระหวางเวลา 6.00-
10.00 น. (คาเฉลี่ย3.95 ระดับมาก) อันดับ 2 
ระหวางเวลา 10.01-14.00 น. (คาเฉลี่ย 3.63 
ระดับมาก) และอันดับ3 ระหวางเวลา 14.00-
16.00 น. (คาเฉลี่ย 3.27 ระดับปานกลาง) 
 3.  ด า นควา มคิด เห็นเกี่ ยวกับป จ จัย       
ดานความพึงพอใจของผูใชบริการรานจําหนาย
เคร่ืองมือทางการเกษตร ใหความสําคัญตามการ
จัดอันดับ ดังนี้ อันดับ 1 ดานสถานท่ีต้ัง (คาเฉลี่ย 
4.77 ระดับมากท่ีสุด)  อันดับ 2 ดานผลิตภัณฑท่ี
จําหนาย (คาเฉลี่ย 4.08 ระดับมาก)  อันดับ 3     
ดานราคาผลิตภัณฑและอุปกรณท่ีจําหนายใน    
รานจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.83 ระดับมาก) อันดับ 4  
ดานพนักงานใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.82 ระดับ
มาก)  อันดับ 5 ดานกระบวนการใหบริการของ 
ราน (คาเฉลี่ย 3.77 ระดับมาก)  อันดับ 6 ดาน  
เค ร่ืองมือและอุปกรณ ตรวจซ อมเครื่องมือ
ทางการเกษตร (คาเฉลี่ย 3.71 ระดับมาก)  อันดับ 

7 ดานการสงเสริมการตลาดของราน(คาเฉลี่ย 
3.52 ระดับมาก)   
  
อภิปรายผลการวิจัย 
 กา ร อภิป ร า ยผล ก า รศึก ษ า ป จ จั ย ท่ี มี
ผลกระทบตอความพึงพอใจของเกษตรกรใน
ก า รใ ห บริกา ร ของร า นจํา หนา ย เค ร่ือง มือ
การเกษตรในเขตพื้นท่ี อําเภอคลองขลุง จังหวัด
กําแพงเพชร มีดังนี ้
 1.  ความพึงพอใจโดยรวม ผลกา ร         
วิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความ 
พึงพอใจของเกษตรกรในการใหบริการของ      
รานจําหนายเครื่องมือทางการเกษตรอยูในระดับ
พอใจมากท่ีสุด สาเหตุนาจะเป นเพราะว า           
ผูบริหารกิจการรานจําหนายเครื่องมือการเกษตร
ในเขตพื้นท่ี อําเภอคลองขลุง มีสถานท่ีต้ังอยูใน
เขตสะดวกสามารถหาไดงาย มีปายแสดงราคา  
สินคาที่ชัดเจนสอดคลองกับความคิดเห็นของ 
พุทธชาด (2540:15-16) ที่กลาววา งานสําคัญของ
ธุรกิจคือ ใหบริการความแตกตางจากคู แขง 
คุณภาพการใหบริการ ประสิทธิภาพในการให
บริการ ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของ       
สมวงศ (2546:81-91) ได กล าวถึงส วนผสม
การตลาดของธุรกิจบริการวา ประกอบไปดวย 7 
สวนดวยกัน คือ 1.สินคาหรือบริการ 2.ราคา     
3.สถานท่ีจําหนาย 4.การสงเสริมการตลาด 5.คน 
6.เหตุการณทางกายภาพ 7.การนําเสนอ 
 2.  ความพึงพอใจรายดาน เม่ือพิจารณา
ความพึงพอใจของเกษตรกรในการใหบริการ
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ของรานจําหนายเคร่ืองมือการเกษตรในเขตพ้ืนท่ี
อํา เภอคลองขลุง จังหวัดกํา แพงเพชรเป น     
รายดานพบวา 
 ด า น ส ถ า น ที่ ตั้ ง โ ด ย ภ า พ ร ว ม แ ล ะ
องคประกอบเปนรายขอพบวา เกษตรกรมีความ
พึงพอใจในดานสถานท่ีต้ังมาก สาเหตุนาจะ    
เปนเพราะวา สถานท่ีตั้งอยู ในเขตท่ีสะดวก
สามารถหาไดงาย การตกแตงสถานท่ีสวยงาม   
เปนสัดสวน มีความสะอาดภายในราน ความ   
กวางของสถานท่ีไมคับแคบ มีปายแสดงราคาท่ี
เห็นไดชัดเจน มีชั้นวางสินคาเกษตรท่ีเปนระบบ
และเปนระเบียบ มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย ซึ่งเกิด
จากผูบริหารมีการศึกษาถึงความเหมาะสมของ
สถา นท่ีต้ังของร านจํ าหน า ย เครื่องมือทา ง
การเกษตรจากพฤติกรรมของเกษตรกร  ซึ่งสอด
คลองกับความคิดเห็นของ อดุลย จาตุรงคกุล  
(2545:6)  ไดใหคําจํากัดความของพฤติกรรมผู
บริโภค การไดรับมาซึ่งเปนกิจกรรมท่ีนําไปสู 
การซื้อหรือการยอมรับผลิตภัณฑไวบริโภค    
ซึ่งหมายถึง วิธีการท่ีผูบริโภคผลิตภัณฑไดแก 
วิธีใด ท่ีไหน เม่ือไหร สําหรับการขจัดสินคา   
ท้ิงไป คือผลิตภัณฑที่สามารถนําไปแปรรูป
กลับมาใชใหมได หรือนํากลับมาใชใหมได 
 ดานผลิตภัณฑท่ีจําหนายในรานจําหนาย
เคร่ืองมือทางการเกษตร โดยภาพรวมและองค
ประกอบเปนรายขอพบวา เกษตรกรมีความพึง
พอใจในดานผลิตภัณฑท่ีจําหนายในรานจําหน
ายเคร่ืองมือทางการเกษตรมาก สาเหตุนาจะเป
นเพราะวา มีผลิตภัณฑหลายประเภทจําหนาย

ในรานท่ีเหมาะสม ผลิตภัณฑท่ีจําหนายมีตรา 
ยี่หอและคุณภาพท่ีดีเหมาะสม และมีสินคา   
ใหมๆ จําหนายเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ผูซื้อ เนื่องจาก ปจจุบันตลาดเปนของผูบริโภค 
จึงทําใหผูประกอบการรานจําหนายเครื่องมือ
ทางการเกษตรตองตอบสนองความตองการของ
ลูกคา 
 ด านกระบวนกา รใหบริการของร า น       
จําหนายเครื่องมือทางการเกษตร โดยภาพรวม
แ ล ะ อ ง ค ป ร ะ ก อ บ  เมื่ อ เป น ร า ย ข อ พ บ ว า 
เกษตรกรมีความพึงพอใจในดานกระบวนการ
ใหบริการมาก สาเหตุนาจะเปนเพราะวา มีการ
ใหบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว 
 ดานราคาผลิตภัณฑและอุปกรณท่ีจําหน
ายในราน โดยภาพรวม และองคประกอบเป
นรายขอพบวา เกษตรกรมีความพึงพอใจในด
านราคาผลิตภัณฑและอุปกรณท่ีจําหนายในร
านมาก สาเหตุนาจะเปนเพราะวาราคาสินคาและ
บริการแตละประเภทมีความเหมาะสมกับราคา
ตลาดท่ัวไป เพราะวาราคาผลิตภัณฑและบริการ
เปนปจจัยอยางหนึ่งในการตัดสินใจ 
 ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวม
และองคประกอบเปนรายขอพบวา เกษตรกรมี
ความพึงพอใจในดานการสงเสริมการตลาดมาก
โดยสาเหตุส วนใหญเกิดจากการลดราคา ค 
าบริการ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการจูงใจของ
ม า ส โ ล ว โ ด ย มี ข อ ส ม ม ติ ขั้ น พ้ื น ฐ า น ดัง นี้            
1) มนุษยมีความตองการหลายประการ และเปน 
ความตองการท่ีไมมีท่ีสิ้นสุด  2) ความตองการ
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จะมีความสําคัญแตกตางกัน 3) บุคคลจะ
แสวงหาความตองการท่ีสําคัญท่ีสุดหรือสําคัญ
มากกวากอน 4) เม่ือบุคคลไดสิ่งท่ีตองการบําบัด
ความตองการของตนแลวความจําเปนสิ่งนั้นจะ
หมดไป และ 5) บุคคลจะเริ่มสนใจในความ
ตองการสําคัญอยางอื่นตอไป 
 ดานพนักงานใหบริการในรานจําหนาย
เคร่ืองมือทางการเกษตร โดยภาพรวมและองค
ประกอบเปนรายขอพบวา เกษตรกรมีความ    
พึงพอใจในด านพนักงานใหบริกา รในร าน       
จําหนายเคร่ืองมือทางการเกษตรมาก โดยสาเหตุ
นาจะเปนเพราะวาการใหคําแนะนําในการใช
เคร่ืองมือทางการเกษตร มารยาทของพนักงานท่ี
ใหบริการ อัธยาศัยของพนักงานในราน เนื่อง
จากปจจัยดังกลาวจะสงผลต อความพึงพอใจ 
และเกิดการใชบริการซ้ํา 
 ดานเคร่ืองมือ และอุปกรณ โดยภาพรวม
และองคประกอบเปนรายขอพบวา เกษตรกรมี
ความพึงพอใจในดานเคร่ืองมือ และอุปกรณ 
โดยสาเหตุนาจะเปนเพราะวารานท่ีจําหนาย
เคร่ืองมือการเกษตรมีเคร่ืองมือและอุปกรณเพียง
พอตอการใหบริการลูกคา สงผลทําใหรานจําหน
ายเคร่ืองมือการเกษตรสามารถใหบริการลูกคาท่ี
มีไดและรวดเร็ว 
 
ขอเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ 
พึงพอใจของเกษตรกรในการใหบริการของราน
จําหนายเคร่ืองมือทางการเกษตรในเขตพ้ืนท่ี

อําเภอคลองขลุง จังหวัดกําแพงเพชร ผู วิจัยมี     
ขอเสนอแนะ ดังนี ้
 1.  เหตุผลในการเลือกใชบริการรานจํา
หนายเคร่ืองมือทางการเกษตร คือ เกษตรกรสวน
ใหญจะเลือกใชบริการรานจําหนายเคร่ืองมือทาง
การเกษตรท่ีเคยใชบริการเปนประจํา มีการให
บริการท่ีดี อยูใกล ท่ีพักอาศัย และมีราคาท่ี
เหมาะสม ดังนั้นถาตองการใหลูกคามาใชบริการ
เปนประจํา ทางรานควรจะใหบริการท่ีดีให
กับกลุมเกษตรกร รวมถึงมีการคิดคาสินคาและ
บริการในราคาที่เหมาะสม  
 2.  เร่ืองดานผลิตภัณฑท่ีจําหนายถือวา 
เปนสาเหตุสําคัญที่มีอิทธิพลตอเกษตรกรในการ
เลือก ใช บริกา รร า นจํา หน า ยครื่อ งมือทา ง
การเกษตร ดังนั้น ทางร านควรมีผลิตภัณฑ
หลากหลายประเภทไวจําหนายในราน 
 3.  เนื่องจากกลุมเกษตรกรสวมากมีอายุ 
36-45 ป โดยมีอาชีพสวนใหญปลูกขาวและ 
ปลูกพืชไร และใชบริการรานจําหนายเครื่องมือ
ทางการเกษตรในชวยเวลา 6.00 - 10.00 น.      
ดังนั้นรานจําหนายเครื่องมือทางการเกษตร จึง
ควรที่จะปรับเปลี่ยนชวงของการบริการใหตส
อดคลองกับชวงระยะเวลาของกลุมเกษตรกร 
และเพ่ือเพ่ิมความตองการและความบอยครั้ง
ของการใชบริการ ทางรานควรจัดการในเร่ือง
ของการสงเสริมการตลาด เชน ลดราคาในชวง
เวลาท่ีคนนอย หรือ มีคูปองสวนลดในการใช
บริการครั้งตอไป เปนตน 
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 4.  ควรมีการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว 
เพ่ือใหเกิดความสะดวกแกลูกคา รวมถึงควรมี
การแนะนําในการใชเครื่องมือทางการเกษตร 
โดยมีราคาสินคาและบริการท่ีเหมาะสมกับราคา
ตลาดท่ัวไป 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 การวิจัยครั้งนี้ศึกษา ผูวิจัยไอทําการเก็บ
รวมรวมข อมูลจากกลุ มตัวอย างท่ีอยู ในเขต
อําเภอคลองขลุงเทานั้น ดังนั้นในการศึกษาคร้ัง 
ตอไป ผูท่ีสนใจทําการศึกษาเร่ืองรานจําหนาย
เคร่ืองมือทางการเกษตรนาจะศึกษาปจจัยท่ีมี
ผลกระทบตอความพึงพอใจของเกษตรกรใน
กา ร ให บริก า รของ ร า นจํ า หน า ย เครื่ องมือ
การเกษตรในเขตอําเภออื่น หรืออาจ เปนการให
บริการซอมเคร่ืองมือทางการเกษตร เพ่ือให
ทราบแนวทางที่เหมา ะสมในการใหบริการ
ตรวจซอมเครื่องมือทางการเกษตร 
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