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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคของการวิจัย คือ 1) เพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคลท่ีมีตอความ    
พึงพอใจของเกษตรกรในการใหบริการของรานจําหนายเคร่ืองมือทางการเกษตรและ 2) เพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจของผูบริโภคในกลุมเกษตรกรในการเลือกใชบริการสินคาทางการเกษตร กลุมตัวอยางท่ี
ใชในการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก กลุมเกษตรกรท่ีใชบริการรานคาท่ีจําหนาย และใหบริการสินคา
ทางการเกษตรในเขตพ้ืนท่ีอําเภอคลองขลุงจํานวน 391 คน  
 ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการสวนใหญเปน เพศชาย อายุระหวาง 36-45 ป การศึกษาระดับตํ่า
กวาปริญญาตรี ประกอบอาชีพปลูกขาว มีจํานวนพ้ืนท่ีเพาะปลูก 101 ไรขึ้นไป มีรายไดตอป 250,000-
500,000 บาท และมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4 - 8 คน  

ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ พบวา โดยรวมลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ท่ีสุด   เมือ่จําแนกเปนรายดานแลวพบวา ลูกคาสวนใหญท่ีมาใชบริการมีความพึงพอใจมากในดาน
ผลิตภัณฑท่ีจําหนาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 รองลงมาดานสถานท่ีต้ัง และ ดานราคาผลิตภัณฑและอุป
กรณท่ีจําหนายในราน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 และพบวา ในดานที่ลูกคามีความพึงพอใจนอยท่ีสุดในด
านการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52  
 
คําสําคัญ: รานเครื่องมือการเกษตร, บริการ 
 
 
 
 



Abstract 
 The purpose of this study was to 1) study personal character of famers on service of 
agricultural tools shop and, 2) study satisfaction of consumers for service of agricultural tools shop. 
The sample in this study was 391 famers who are living and shopping from the shop in the areas 
Klongklung. 
 The finding had been showed that the majority of customers were male with age between 
36-45 years old, the level of education lower than bachelor degree, most of them were the paddy 
farmers and have the paddyfield more than 101 rai (unit of area equal to 1,600 square meters), the 
annual income of 250,000 – 500,000 Baht, and 4- 8 members in his (her) household.  
 The overall level of satisfaction was in the high level. When classified by each section, had 
found the high satisfaction of products (maen = 4.08), physical evidence (mean= 3.83) and price of 
products(mean = 3.83), but the promotion was the lowest satisfaction(mean = 3.52) 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 เนื่องจากข อมูลของกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ณ วันท่ี 1 มกราคม 2551 
แสดงใหเห็นวา จํานวนประชากรรวมท้ังหมด
ของประเทศไทยในป พ.ศ. 2550 มีจํานวน
ประมาณ 63,038,000 คน เพ่ิมขึ้นจากป พ.ศ. 
2545 ท่ีมีอยู 62,800,000 คน และในขณะท่ีป 
พ.ศ. 2543 มีจํานวนประชากรอยูท่ี 61,662,000 
คน จึงทําใหเราไดมองเห็นถึงการอุปโภคบริโภค
สินคาและบริการในดานตางๆ โดยสินคาท่ีมี
ความสําคัญที่สุดสวนหนึ่ง คือ ปจจัย 4 ซึ่งถาไม
มีระบบการจัดการท่ีดีอาจเกิดปญหาสภาพความ
ขาดแคลนในอนาคตได และหนึ่งในนั้น คือสนิค
าเพ่ือการอุปโภคบริโภค คือสินคาเกษตร 

 ใ น ข ณ ะ ท่ี ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย มี พ้ื น ท่ี เ พ่ื อ
การเกษตรประมาณ 132 ลานไร หรือรอยละ 41 
ของพื้นท่ีท้ังหมด พ้ืนที่เพ่ือการเกษตรมีแนวโน
มลดลงเร่ือยๆ เนื่องจากการขยายตัวของเมือง 
ที่อยูอาศัย ภาคอุตสาหกรรม และการทองเท่ียว 
ประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรม จนไดช่ือว
าเปนแหลงผลิตอาหารของโลก  ประชากรมา
กกวารอยละ 60 ของประเทศ ดํารงชีพโดยอาศัย
ภาคการเกษตรเปนหลัก จากเนื้อท่ีของประเทศ 
320,696,888 ไร จัดเปนเนื้อท่ีถือครองเพื่อ
การเกษตร 132,478,570 ไร หรือคิดเปนรอยละ 
41 ขอเนื้อท่ีทั้งหมด ซึ่งนับเปนสัดสวนสูงสุด
ของกา รใช ที่ดินของประเทศ ไทย พ้ืน ท่ี 
66,914,065 ไรของเนื้อท่ีถือครองเพ่ือการเกษตร
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หรือคิดเปนรอยละ 51 เปนที่นา รองลงมา
ประมาณ 29,051,965 ไร หรือรอยละ 22 ถูกใช
ไปเพ่ือการผลิตพืชไร 
 ผูผลิตและผูจัดจําหนายจําเปนตองเตรียม
กลยุทธในการวางแผนดําเนินการดานตางๆ เพ่ือ
เพ่ิมสวนแบงทางการตลาดใหไดมากท่ีสุด จึงจํา
เปนตองพยายามหาแนวทางใหมๆ ในการแข
งขันเพ่ือใหเกิดการไดเปรียบคู แขงขัน โดย
คํานึงถึงศักยภาพของตลาด การเงิน การผลิต 
เพ่ือใหผลิตภัณฑของตนเปนท่ีพอใจ และช่ืน
ชอบตรงตามความตองการของผู บริโภคท่ีมี
ความตองการเพ่ิมขึ้น  โดยท่ีผูบริโภคเต็มใจท่ี
จะจายเงินสําหรับคุณคาของสินคาหรือบริการ
ในตลาด เพื่อสํารวจวาใครใหในสิ่งที่ดีท่ีสุด  
ธุรกิจตางๆควรยึดเปนแนวทางอยางเครงครัด 
วารสารสําหรับผูจัดจําหนายและผูแทนจําหนาย 
SKI “ผลิตในสิ่งท่ีเกษตรกรตองการในราคาท่ี
เหมาะสม มีการสงมอบท่ีตรงเวลา และมีการ
บริการท่ีเปนเลิศ” 
 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน  ผูวิจัย
ในฐานะผูประกอบการรานคาทางการเกษตรมี
ความเห็นวา การทําการเกษตรมีหลายรูปแบบ
และวิธีการดําเนินงานก็แตกตางกัน  จึงมีความ
สนใจและตองการจะทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัย
ในการบริหารจัดการการดําเนินการใหบริการแก
เกษตรกรท่ีมีความตองการเลือกซื้อสินคาและ
การใชบริการดานตางๆ ของ  รานคาท่ีมีการจํา
หนายสินคาทางการเกษตรในเขต อําเภอคลองข
ลุง จังหวัดกําแพงเพชร เพ่ือตอบสนองความตอง

การของผูบริโภคใหเกิดความพอใจสูงสุด โดยข
อมูลท่ีไดจากการวิจัยสามารถนําไปใชใหเกิด
ประโยชนในการกําหนดรูปแบบตัวผลิตภัณฑ 
ทางดานราคา ดานบรรจุภัณฑ ดานชองทางการ
จัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด การบริการใน  
สวนตางๆไมวาเปน การบริการกอนการขาย 
(การใหขอมูลขาวสาร การใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
ตัวสินคาเพ่ือใชประกอบในการตัดสินใจซื้อสิ
นคา) การบริการในระหวางการขาย (การใสถุงท่ี
ปลอดภัย การคิดเงินท่ีรวดเร็ว การจัดสินคาท่ี
ถูกตอง การแนะนําสินคาที่ตองใชรวมกัน) การ
บริการหลังการขาย (การซอมบํารุงใหฟรี การ
รับประกันสินคา การรับเปลี่ยนสินคา) รวมถึง
การบริหารจัดการท่ีเกี่ยวของวามีผลตอความพึง
พอใจของผูบริโภคหรือไมสอดคลองกับความต
องการอยางไร เพ่ือใหการดําเนินการของธุรกิจ
สามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและ
สามารถลดตนทุนในการดําเนินงานได 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาถึงลักษณะสวนบุคคลท่ีมี
ผลตอความพึงพอใจของเกษตรกรในการให
บริการของรานจําหนายเครื่องมือเกษตร 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภค
ในกลุมเกษตรกรในการเลือกใชบริการสินคา
ทางการเกษตร 
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วิธีการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเปนเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ใชวิธีการ
รวบรวมขอมูล 2 แบบคือ 1) การเก็บรวบรวม
ขอมูลจา กกา รศึก ษาเอกสาร (Documentary 
Research) และ 2) การเก็บรวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถาม (Questionaire)  
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก   
กลุ ม เกษตรกรในเขตพ้ืนท่ีอํา เภอคลองขลุง 
จังหวัดกําแพงเพชร มีจํานวนหลังคาเรือน 
17,542 หลังคาเรือน (ท่ีมา: สํานักทะเบียนกลาง 
กรมการปกครอง ณ วันท่ี 1 กรกฎาคม 2551) 
 กลุมตัวอยางไดแก กลุ มเกษตรกรท่ีใช
บริการรานคาท่ีจําหนาย และใหบริการสินคา
ทางการเกษตรในเขตพ้ืนท่ีอํา เภอคลองขลุง
จํานวน 391 คน  
 เ ค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใ ช ใ น ก า ร วิ จั ย ไ ด แ ก 
แบบสอบถาม โดยแบงเปนสามสวน ไดแก สวน
ท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ สวนท่ี 
2 เปนคําถา มเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการรานจําหนายเคร่ืองมือการเกษตรโดย
ใชคําถามลักษณะมาตราส วนประมาณคา 5 
ระดับ ตามแบบวัดของ Likeert scale และสวนท่ี 
3 เปนขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการ
ป รั บ ป รุ ง ด า น บ ริ ก า ร ข อ ง ร า น เ ค รื่ อ ง มื อ
การเกษตร เปนคําถามแบบปลายเปด 
 การวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะห
ขอมูลเชิงลึกดานเนื้อหาสาระ(Content Analysis) 

และใชสถิติพรรณนานําเสนอขอมูลท่ีรวบรวม
ในรูปของตาราง ขอมูลสวนท่ีหนึ่งวิเคราะหดวย
คาความถี่และคารอยละ สวนท่ีสองวิเคราะหดวย
คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลวจัดอันดับ
ตามคา เฉลี่ย การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับ
ความแตกตางของความพึงพอใจใชการวิเคราะห
ความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One Way 
ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ขอมูลสวนบุคคล  พบวาสวนมากเป
นเพศชายจํานวน 200 คน(รอยละ 51.2) อายุ
ระหวาง 36-45 ปจํานวน 153 คน (รอยละ 39.1)   
ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีจํานวน 374 
คน (รอยละ 95.7) อาชีพปลูกขาว จํานวน 295 
คน (รอยละ 75.4) มีจํานวนพื้นท่ีเพาะปลูก
จํานวน 21-50 ไรจํานวน 182 คน(รอยละ 46.5) 
รายไดตอป 250,000 – 500,000 บาท จํานวน 86 
คน (รอยละ 22)  มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน
ระหวาง 4-8 คนจํานวน 222 คน (รอยละ 56.8)  
และ อาศัยอยูในตําบลคลองขลุง จํานวน 82 คน 
(รอยละ 21) 
 2.  ดานความพฤติกรรมของกลุมเกษตร
กรท่ีมีตอรานจําหนายเคร่ืองมือการเกษตร พบ
วาสวนมากสุดใชบริการรานเฉลิมพลการเกษตร 
และรองลงมาคือ รานจําหนายเคร่ืองมือทาง
การเกษตรอื่นๆ สําหรับดานพฤติกรรมในการ
เลือกซื้ อ เค ร่ืองมือ ทา งกา รเกษตรจ ากร า น          
จําหนายเครื่องมือทางการเกษตรสิ่งท่ีคํานึงถึง
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พบวา อันดับ 1 รานท่ีเคยใชบริการเปนประจํา 
(คาเฉลี่ย 3.99 ระดับมาก) อันดับ 2 มีการให
บริการท่ีดี (คาเฉลี่ย 3.94 ระดับมาก)  อันดับ 3 
ใกลท่ีพักอาศัย (คาเฉลี่ย 3.89 ระดับมาก) อันดับ 
4 ราคาเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.87 ระดับมาก) 
อันดับ 5 รานท่ีมีคนรูจักแนะนํา (คาเฉลี่ย 3.69 
ระดับมาก)  อันดับ 6 การตกแตง รานทันสมัย (ค
าเฉลี่ย 3.60 ระดับมาก)  และ อันดับ 7 รานคามี
การลดราคา (คาเฉลี่ย 3.58 ระดับมาก) สําหรับ
เวลาท่ีเลือกใชบริการรานจําหนายเคร่ืองมือทาง
การเกษตร พบวา  อันดับ 1 ระหวางเวลา 6.00-
10.00 น. (คาเฉลี่ย3.95 ระดับมาก) อันดับ 2 
ระหวางเวลา 10.01-14.00 น. (คาเฉลี่ย 3.63 
ระดับมาก) และอันดับ3 ระหวางเวลา 14.00-
16.00 น. (คาเฉลี่ย 3.27 ระดับปานกลาง) 
 3.  ด า นควา มคิด เห็นเกี่ ยวกับป จ จัย       
ดานความพึงพอใจของผูใชบริการรานจําหนาย
เคร่ืองมือทางการเกษตร ใหความสําคัญตามการ
จัดอันดับ ดังนี้ อันดับ 1 ดานสถานท่ีต้ัง (คาเฉลี่ย 
4.77 ระดับมากท่ีสุด)  อันดับ 2 ดานผลิตภัณฑท่ี
จําหนาย (คาเฉลี่ย 4.08 ระดับมาก)  อันดับ 3     
ดานราคาผลิตภัณฑและอุปกรณท่ีจําหนายใน    
รานจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.83 ระดับมาก) อันดับ 4  
ดานพนักงานใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.82 ระดับ
มาก)  อันดับ 5 ดานกระบวนการใหบริการของ 
ราน (คาเฉลี่ย 3.77 ระดับมาก)  อันดับ 6 ดาน  
เค ร่ืองมือและอุปกรณ ตรวจซ อมเครื่องมือ
ทางการเกษตร (คาเฉลี่ย 3.71 ระดับมาก)  อันดับ 

7 ดานการสงเสริมการตลาดของราน(คาเฉลี่ย 
3.52 ระดับมาก)   
  
อภิปรายผลการวิจัย 
 กา ร อภิป ร า ยผล ก า รศึก ษ า ป จ จั ย ท่ี มี
ผลกระทบตอความพึงพอใจของเกษตรกรใน
ก า รใ ห บริกา ร ของร า นจํา หนา ย เค ร่ือง มือ
การเกษตรในเขตพื้นท่ี อําเภอคลองขลุง จังหวัด
กําแพงเพชร มีดังนี ้
 1.  ความพึงพอใจโดยรวม ผลกา ร         
วิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความ 
พึงพอใจของเกษตรกรในการใหบริการของ      
รานจําหนายเครื่องมือทางการเกษตรอยูในระดับ
พอใจมากท่ีสุด สาเหตุนาจะเป นเพราะว า           
ผูบริหารกิจการรานจําหนายเครื่องมือการเกษตร
ในเขตพื้นท่ี อําเภอคลองขลุง มีสถานท่ีต้ังอยูใน
เขตสะดวกสามารถหาไดงาย มีปายแสดงราคา  
สินคาที่ชัดเจนสอดคลองกับความคิดเห็นของ 
พุทธชาด (2540:15-16) ที่กลาววา งานสําคัญของ
ธุรกิจคือ ใหบริการความแตกตางจากคู แขง 
คุณภาพการใหบริการ ประสิทธิภาพในการให
บริการ ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของ       
สมวงศ (2546:81-91) ได กล าวถึงส วนผสม
การตลาดของธุรกิจบริการวา ประกอบไปดวย 7 
สวนดวยกัน คือ 1.สินคาหรือบริการ 2.ราคา     
3.สถานท่ีจําหนาย 4.การสงเสริมการตลาด 5.คน 
6.เหตุการณทางกายภาพ 7.การนําเสนอ 
 2.  ความพึงพอใจรายดาน เม่ือพิจารณา
ความพึงพอใจของเกษตรกรในการใหบริการ
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ของรานจําหนายเคร่ืองมือการเกษตรในเขตพ้ืนท่ี
อํา เภอคลองขลุง จังหวัดกํา แพงเพชรเป น     
รายดานพบวา 
 ด า น ส ถ า น ที่ ตั้ ง โ ด ย ภ า พ ร ว ม แ ล ะ
องคประกอบเปนรายขอพบวา เกษตรกรมีความ
พึงพอใจในดานสถานท่ีต้ังมาก สาเหตุนาจะ    
เปนเพราะวา สถานท่ีตั้งอยู ในเขตท่ีสะดวก
สามารถหาไดงาย การตกแตงสถานท่ีสวยงาม   
เปนสัดสวน มีความสะอาดภายในราน ความ   
กวางของสถานท่ีไมคับแคบ มีปายแสดงราคาท่ี
เห็นไดชัดเจน มีชั้นวางสินคาเกษตรท่ีเปนระบบ
และเปนระเบียบ มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย ซึ่งเกิด
จากผูบริหารมีการศึกษาถึงความเหมาะสมของ
สถา นท่ีต้ังของร านจํ าหน า ย เครื่องมือทา ง
การเกษตรจากพฤติกรรมของเกษตรกร  ซึ่งสอด
คลองกับความคิดเห็นของ อดุลย จาตุรงคกุล  
(2545:6)  ไดใหคําจํากัดความของพฤติกรรมผู
บริโภค การไดรับมาซึ่งเปนกิจกรรมท่ีนําไปสู 
การซื้อหรือการยอมรับผลิตภัณฑไวบริโภค    
ซึ่งหมายถึง วิธีการท่ีผูบริโภคผลิตภัณฑไดแก 
วิธีใด ท่ีไหน เม่ือไหร สําหรับการขจัดสินคา   
ท้ิงไป คือผลิตภัณฑที่สามารถนําไปแปรรูป
กลับมาใชใหมได หรือนํากลับมาใชใหมได 
 ดานผลิตภัณฑท่ีจําหนายในรานจําหนาย
เคร่ืองมือทางการเกษตร โดยภาพรวมและองค
ประกอบเปนรายขอพบวา เกษตรกรมีความพึง
พอใจในดานผลิตภัณฑท่ีจําหนายในรานจําหน
ายเคร่ืองมือทางการเกษตรมาก สาเหตุนาจะเป
นเพราะวา มีผลิตภัณฑหลายประเภทจําหนาย

ในรานท่ีเหมาะสม ผลิตภัณฑท่ีจําหนายมีตรา 
ยี่หอและคุณภาพท่ีดีเหมาะสม และมีสินคา   
ใหมๆ จําหนายเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ผูซื้อ เนื่องจาก ปจจุบันตลาดเปนของผูบริโภค 
จึงทําใหผูประกอบการรานจําหนายเครื่องมือ
ทางการเกษตรตองตอบสนองความตองการของ
ลูกคา 
 ด านกระบวนกา รใหบริการของร า น       
จําหนายเครื่องมือทางการเกษตร โดยภาพรวม
แ ล ะ อ ง ค ป ร ะ ก อ บ  เมื่ อ เป น ร า ย ข อ พ บ ว า 
เกษตรกรมีความพึงพอใจในดานกระบวนการ
ใหบริการมาก สาเหตุนาจะเปนเพราะวา มีการ
ใหบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว 
 ดานราคาผลิตภัณฑและอุปกรณท่ีจําหน
ายในราน โดยภาพรวม และองคประกอบเป
นรายขอพบวา เกษตรกรมีความพึงพอใจในด
านราคาผลิตภัณฑและอุปกรณท่ีจําหนายในร
านมาก สาเหตุนาจะเปนเพราะวาราคาสินคาและ
บริการแตละประเภทมีความเหมาะสมกับราคา
ตลาดท่ัวไป เพราะวาราคาผลิตภัณฑและบริการ
เปนปจจัยอยางหนึ่งในการตัดสินใจ 
 ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวม
และองคประกอบเปนรายขอพบวา เกษตรกรมี
ความพึงพอใจในดานการสงเสริมการตลาดมาก
โดยสาเหตุส วนใหญเกิดจากการลดราคา ค 
าบริการ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการจูงใจของ
ม า ส โ ล ว โ ด ย มี ข อ ส ม ม ติ ขั้ น พ้ื น ฐ า น ดัง นี้            
1) มนุษยมีความตองการหลายประการ และเปน 
ความตองการท่ีไมมีท่ีสิ้นสุด  2) ความตองการ
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จะมีความสําคัญแตกตางกัน 3) บุคคลจะ
แสวงหาความตองการท่ีสําคัญท่ีสุดหรือสําคัญ
มากกวากอน 4) เม่ือบุคคลไดสิ่งท่ีตองการบําบัด
ความตองการของตนแลวความจําเปนสิ่งนั้นจะ
หมดไป และ 5) บุคคลจะเริ่มสนใจในความ
ตองการสําคัญอยางอื่นตอไป 
 ดานพนักงานใหบริการในรานจําหนาย
เคร่ืองมือทางการเกษตร โดยภาพรวมและองค
ประกอบเปนรายขอพบวา เกษตรกรมีความ    
พึงพอใจในด านพนักงานใหบริกา รในร าน       
จําหนายเคร่ืองมือทางการเกษตรมาก โดยสาเหตุ
นาจะเปนเพราะวาการใหคําแนะนําในการใช
เคร่ืองมือทางการเกษตร มารยาทของพนักงานท่ี
ใหบริการ อัธยาศัยของพนักงานในราน เนื่อง
จากปจจัยดังกลาวจะสงผลต อความพึงพอใจ 
และเกิดการใชบริการซ้ํา 
 ดานเคร่ืองมือ และอุปกรณ โดยภาพรวม
และองคประกอบเปนรายขอพบวา เกษตรกรมี
ความพึงพอใจในดานเคร่ืองมือ และอุปกรณ 
โดยสาเหตุนาจะเปนเพราะวารานท่ีจําหนาย
เคร่ืองมือการเกษตรมีเคร่ืองมือและอุปกรณเพียง
พอตอการใหบริการลูกคา สงผลทําใหรานจําหน
ายเคร่ืองมือการเกษตรสามารถใหบริการลูกคาท่ี
มีไดและรวดเร็ว 
 
ขอเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ 
พึงพอใจของเกษตรกรในการใหบริการของราน
จําหนายเคร่ืองมือทางการเกษตรในเขตพ้ืนท่ี

อําเภอคลองขลุง จังหวัดกําแพงเพชร ผู วิจัยมี     
ขอเสนอแนะ ดังนี ้
 1.  เหตุผลในการเลือกใชบริการรานจํา
หนายเคร่ืองมือทางการเกษตร คือ เกษตรกรสวน
ใหญจะเลือกใชบริการรานจําหนายเคร่ืองมือทาง
การเกษตรท่ีเคยใชบริการเปนประจํา มีการให
บริการท่ีดี อยูใกล ท่ีพักอาศัย และมีราคาท่ี
เหมาะสม ดังนั้นถาตองการใหลูกคามาใชบริการ
เปนประจํา ทางรานควรจะใหบริการท่ีดีให
กับกลุมเกษตรกร รวมถึงมีการคิดคาสินคาและ
บริการในราคาที่เหมาะสม  
 2.  เร่ืองดานผลิตภัณฑท่ีจําหนายถือวา 
เปนสาเหตุสําคัญที่มีอิทธิพลตอเกษตรกรในการ
เลือก ใช บริกา รร า นจํา หน า ยครื่อ งมือทา ง
การเกษตร ดังนั้น ทางร านควรมีผลิตภัณฑ
หลากหลายประเภทไวจําหนายในราน 
 3.  เนื่องจากกลุมเกษตรกรสวมากมีอายุ 
36-45 ป โดยมีอาชีพสวนใหญปลูกขาวและ 
ปลูกพืชไร และใชบริการรานจําหนายเครื่องมือ
ทางการเกษตรในชวยเวลา 6.00 - 10.00 น.      
ดังนั้นรานจําหนายเครื่องมือทางการเกษตร จึง
ควรที่จะปรับเปลี่ยนชวงของการบริการใหตส
อดคลองกับชวงระยะเวลาของกลุมเกษตรกร 
และเพ่ือเพ่ิมความตองการและความบอยครั้ง
ของการใชบริการ ทางรานควรจัดการในเร่ือง
ของการสงเสริมการตลาด เชน ลดราคาในชวง
เวลาท่ีคนนอย หรือ มีคูปองสวนลดในการใช
บริการครั้งตอไป เปนตน 
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 4.  ควรมีการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว 
เพ่ือใหเกิดความสะดวกแกลูกคา รวมถึงควรมี
การแนะนําในการใชเครื่องมือทางการเกษตร 
โดยมีราคาสินคาและบริการท่ีเหมาะสมกับราคา
ตลาดท่ัวไป 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 การวิจัยครั้งนี้ศึกษา ผูวิจัยไอทําการเก็บ
รวมรวมข อมูลจากกลุ มตัวอย างท่ีอยู ในเขต
อําเภอคลองขลุงเทานั้น ดังนั้นในการศึกษาคร้ัง 
ตอไป ผูท่ีสนใจทําการศึกษาเร่ืองรานจําหนาย
เคร่ืองมือทางการเกษตรนาจะศึกษาปจจัยท่ีมี
ผลกระทบตอความพึงพอใจของเกษตรกรใน
กา ร ให บริก า รของ ร า นจํ า หน า ย เครื่ องมือ
การเกษตรในเขตอําเภออื่น หรืออาจ เปนการให
บริการซอมเคร่ืองมือทางการเกษตร เพ่ือให
ทราบแนวทางที่เหมา ะสมในการใหบริการ
ตรวจซอมเครื่องมือทางการเกษตร 
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