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บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ปจจัยท่ีการจัดการดําเนินการทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงคัดสมและ 2) แนวโนมและความคาดหวังของผูประกอบการคาสงสม โดยเก็บ
ขอมูลตัวอยางจากแบบสอบถาม จํานวน 105 ชุด ทําการวิเคราะหขอมูลโดยสถิติพรรณนา ดวยคาเฉลี่ย
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95  
 ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการโรงคัดสมในเขตพ้ืนที่ อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร     
ใหความสําคัญตอ ปจจัยทางดานการบริการ ดานราคา ดานสถานท่ีต้ังโรงคัดสม ดานลักษณะทางกายภาพ 
ดานกระบวนการใหบริการ และ   ดานบุคลากรที่ใหบริการอยูในระดับสูง  สําหรับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดผูใชบริการใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  การทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยทุกขอมีผล 
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเม่ือจําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตรแลว มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ใชบริการคัดสมไมแตกตางกัน  สําหรับแนวโนมและความคาดหวังของผูใชบริการพบวา ใหความสําคัญ
กับความรวดเร็ว การแตงหนาลัง การนําเสนอขอมูลทางดานราคาท่ีถูกตอง การรับประกันความเสียหาย 
และบริการจัดหาสมใหในชวงท่ีผลผลิตนอยท้ังหมดอยูในระดับมาก 
 
คําสําคัญ: บริการคัดสม, ปจจัยการตัดสินใจ 
 
 
 
 



Abstract 
The purposes of this research were to study 1) the factors of marketing management toward 

using orange grading service 2) tendency and expectation of the orange wholesalers. Questionnaires 
were used to collect with 105 samples of respondents, and data were analyzed using descriptive 
statistics: mean, standard deviation, and hypothesis testing at the confident level of 95%. 

The finding was the customers using orange grading in the area of Amphur 
Khanuworaluksaburi, Kampangphet Province were seriously to the factors of service, price, place, 
physical, process and service staff at the high level, and promotion at the immoderate level.               
The hypothesis testing found the acceptant of all the factors were not different, even though the 
customer demographics were different. The customers highly expected in the speed of services, 
packaging, consistency in pricing, satisfaction guarantee, and orange supplied in low season. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 เม่ือป พ.ศ. 2540 เกษตรกรชาวจังหวัด
กําแพงเพชรไดเร่ิมมีการเพาะปลูกสม จากเดิม
เคยมีการเพาะปลูกเฉพาะขาว ออย มันสําปะหลัง 
กลวยไข มะมวงเทานั้น ซึ่งเกษตรกรท่ีเริ่มทําการ
เพาะปลูกสมนั้นก็มีเฉพาะเกษตรกรท่ีย ายมา
จากตางจังหวัดท่ีมีความรูความชํานาญประสบ
การณมาจากทองถิ่นเดิมของตน โดยเกษตรกร
เหลานั้นไดทําการวิเคราะหตรวจสอบสภาพดิน 
และน้ํา จากศูนยวิจัยเกษตรกอนท่ีจะเร่ิมทําการ
เพาะปลูก และพ้ืนท่ีท่ีเลือกทําการเพาะปลูกพื้นท่ี
แรกก็คือพ้ืนที่อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัด
กําแพงเพชร ซึ่งในระยะแรกๆ มีเกษตรกรท่ีทํา
การเพาะปลูกสมนอยมากและเปนเกษตรกรท่ี    
ยายมาจากตางจังหวัดทั้งหมดแตละรายก็ทําการ
เพาะปลูกเพียงรายละประมาณ 20 – 50 ไร       

ในระยะ ตอมาเกษตรกรท่ียายมาจากตางจังหวัด
ก็ เ ร่ิ ม เ ผ ย แ พ ร ค ว า ม รู เ ท ค นิ ค แ ล ะ วิ ธี ก า ร
เพาะปลูกสมใหกับเกษตรกรพ้ืนท่ี อําเภอ 
ขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร 
 ในชวงป พ.ศ. 2542 - 2543 เกษตรกรใน
พ้ืนที่จังหวัดกําแพงเพชรก็เริ่มทําการขยายพ้ืนท่ี
เพาะปลูกสมไปยังอําเภอตาง ๆ เปนจํานวนมาก 
มีท้ังเกษตรกรทองถิ่นและเกษตรกรท่ียายมาจาก  
ตางจังหวัดมากขึ้น เนื่องจากราคาสมในชวงแรก
มีราคาดี คือ กิโลกรัมละ 20 – 25 บาท ทําให
เกษตรกรที่ทําการเพาะปลูกในระยะแรก ๆ มี 
รา ย ได ดีแ ละ ขยา ยพ้ืน ท่ี เพ า ะป ลูก เ พ่ิมขึ้ น 
เกษตรกรท่ีทําการเพาะปลูกพืชอื่น ๆ ก็เร่ิมสนใจ
ปรับเปลี่ยนพ้ืนท่ีทําการเพาะปลูกสม ผลผลิต
ในชวงแรกๆ ยังมีปริมาณไมมากนัก เนื่องจาก    
ตนสมยังมีอายุไมพอตอการใหผลผลิต การคา   



ก็ยังเปนแบบการตีราคาโดยรวมจากสวนไมมี
การคัดขนาดผูประกอบการคาสมยังสามารถ
ซื้อสมจากสวนแลวนําไปคัดแยกขนาดท่ีตลาด
เพ่ือ จําหนายตามขนาดในราคาท่ีแตกตางกัน 
เนื่องจากผลผลิตสม ยังมีนอยราคาสูง ปริมาณ
ผูประกอบกา รค าส มมี น อย จึงทําให ไ ม มี           
ผูประกอบการคารายใดใชบริการคัดสมในเขต
พ้ืนท่ีเพาะปลูกเพราะปริมาณเครื่องคัดสมหรือ
สถานบริการคัดสมที่ตลาดยังมีเพียงพอสําหรับ
การใหบริการ  
 ตอมาในป พ.ศ. 2547 ปริมาณผลผลิต        
สมเร่ิมมีมากขึ้นจนปริมาณสถานท่ีบริการคัด     
สมท่ีตลาดมีไมเพียงพอตอความตองการของ     
พอคาสง และเมื่อเวลาท่ีสมไปถึงตลาดแลวจะ   
ตองตอคิวใชบริการคัดเกิดปญหาเร่ืองลูกคาตอง
มารอสินคา ดังนั้น ผูประกอบการคาสมจึงเร่ิมใช
บริการคัดสมในเขตพ้ืนท่ีเพาะปลูก ซึ่งสถานท่ี
แรกที่มีการใหบริการคือ สหกรณหาดชะอม 
อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร และ
ตลาดเอื้ออารีย จังหวัดนครสวรรค เนื่องจาก มี
ความตองการใชบริการมาก และสถานที่ให
บริการมีไมเพียงพอกับความตองการจึงไดมีผู
ประกอบการ  เปดกิจการคัดสมกับเพิ่มขึ้น เพ่ือ
รองรับความตองการของผูประกอบการคาสม 
เขตพ้ืนท่ีแรกที่มีการเปด กิจการโรงคัดสมก็คือ 
เขตพื้นท่ีอํ า เภอขา ณุว รลักษบุรี  จั งหวัด
กําแพงเพชร เนื่องจาก ผลผลิตส มในเขตพ้ืนท่ี 
อําเภอขาณุวรลักษบุรี มีผลผลิตสมออกสูตลาด   
กอนเขตอําเภออื่นๆ เพราะเปนพ้ืนท่ีท่ีมีการ
เพาะปลูกเปนพ้ืนท่ีแรก และตอมาก็ไดมีสถาน

บริการคัดสมท่ัวทุกอําเภอในจังหวัดกําแพงเพชร 
ซึ่งสถานท่ีบริการคัดสมนั้นจะอยูทุกจุดท่ีมีการ
เพาะปลูกสม เพื่อรองรับความตองการของลูกคา 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ป จ จั ย ก า ร จั ด ก า ร
ดําเนินงานท่ีมีผลอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
คัดสม ในเขตอําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัด
กําแพงเพชร 
 2. เพ่ือศึกษาถึงแนวโน มและความ
คาดหวังของผูประกอบการคาสม 
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเปนเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ใชวิธีการ
รวบรวมขอมูล 2 แบบคือ 1) การเก็บรวบรวม
ขอมูลจา กกา รศึก ษาเอกสาร (Documentary 
Research) และ 2) การเก็บรวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถาม (Questionaire) 
 ป ร ะ ช า ก ร ท่ี ช ใ น ก า ร ศึ ก ษ า  ไ ด แ ก             
ผู ประกอบการค าส มเขียวหวานที่ใช บริการ   
คัดส ม  ขอ งโรงคัดสม 7 โรงในเขตอํา เภอ  
ขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร 
 กลุมตัวอยา งไดแก ผู ประกอบการค า          
สมเขียวหวานท่ีใชบริการคัดสมของโรงคัดสม  
7 โรงในเขตอําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัด
กําแพงเพชร โดยสุมเลือกโรงละ 15 คน รวม
ตัวอยางท้ังหมด 105 คน 
 เ ค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใ ช ใ น ก า ร วิ จั ย ไ ด แ ก 
แบบสอบถาม  โดยแบงเปนสองสวน ไดแก      



สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปของ     
ผูประกอบการคาสมท่ีใชบริการคัดสมในเขต
พ้ืนท่ีอําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร 
ไดแก สถานท่ีจําหนายสมประจํา รายไดเฉลี่ย    
ตอการขาย    สินคาตอเดือน ความถี่ในการเขาใช
บริการคัดส มตอเดือน จํานวนน้ําหนักสินค า
เฉลี่ยท่ีใชบริการคัดสมตอคร้ัง สวนท่ี 2 เปน
คําถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลื อก ใช บริ ก า ร คัด ส ม ใ น เขต พ้ืน ท่ีอํ า เ ภ อ    
ขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร โดยใช
คําถามลักษณะมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) ซึ่งเปนคําถามท่ีใหเลือกตอบ มีอยู            
5 ระดับ ต้ังแตมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย        
นอยที่สุด 
 การวิเคราะหขอมูลเปนกา รวิเคราะห
ขอมูลเชิงลึกดานเนื้อหาสาระ(Content Analysis) 
และใชสถิติพรรณนานําเสนอขอมูลท่ีรวบรวม
ในรูปของตาราง ขอมูลสวนที่หนึ่งวิเคราะหดวย
คาความถี่และคารอยละ สวนท่ีสองวิเคราะหดวย
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวจัดอันดับ
ตามคาเฉลี่ย การทดสอบสมมติฐานใชกา ร
วิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One 
Way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูล (n = 105) สามารถ
สรุปไดดังนี ้

 1.  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู ใชบริการโรง
คัดสมในเขตพ้ืนที ่อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัด
กําแพงเพชร 
 ขอมูลท่ัวไปพบวา 1) เพศ ประกอบดวย 
ชายจํานวน 75 ราย (รอยละ 71)  และหญิง 
จํานวน 30 ราย (รอยละ 29)   2) อายุ พบวาผูใช
บริการสวนมากที่สุดอยูในชวงอายุระหวาง 42 – 
48 ป (รอยละ 30) และ สวนนอยท่ีสุด ชวงอายุ
ระหวาง 18 – 25 ป(รอยละ3)  3) จํานวนโรงคัด 
สวนมากท่ีสุดผูใชบริการเคยเขาใชบริการสวน
ใหญใชบริการเพียง 1 – 2 โรงคัดสม(รอยละ 40) 
และสวนนอยที่สุดใชบริการท้ังหมด 7 โรงคัด    
สม (รอยละ 3)  4) สาเหตุท่ีผูใชบริการคัดสมตัด
สินใจเลือกใช บริการนั้น   สวนมา กท่ีสุดมี
ความชอบการดําเนินการของโรงคัดสม (รอยละ 
49)  และ สวนนอยท่ีสุดใหเหตุผลวาสถานท่ีโรง
คัดสมอยูใกลบาน และมีความรูจักคุนเคยกับเจา
ของกิจการโรงคัดสม(รอยละ 2)  5)   สิ่งตางๆ ท่ี
เกี่ยวของกับผูใชบริการท่ีมีผลทําใหผูใชบริการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการคัดสม สวนมากท่ีสุด
เนื่องจากชื่อเสียงของโรงคัดส ม (รอยละ 28) 
และ สวนนอยท่ีสุดเนื่องจากเท่ียงตรงยุติธรรม 
การรูจักคุนเคยกัน ความสะดวกสบาย ความ
รวดเร็ว (รอยละ 8 )    6)  สถานท่ีจําหนายสมป
ระจําของผูประกอบการคาสงสม พบวาผูท่ีใช
บริการสวนมากท่ีสุดเปนผูประกอบการ คาสง  
สมในตลาดสี่มุมเมืองของกรุงเทพฯ และสวน   
น อ ย ที่ สุ ด เ ป น ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร จ า ก ต ล า ด               
สุรนครของจังหวัดนครราชสีมา (รอยละ 14)     
7) ความถี่ท่ีเขามาใชบริการ สวนมากท่ีสุดเปน   



ผูใชบริการคัดสมตอเดือนนอยกวา 6 คร้ัง (รอย
ละ 40) สวนนอยท่ีสุดเปนผูใชบริการมากกวา 18 
คร้ังตอเดือน (รอยละ 1)  8) จํานวนน้ําหนักสมท่ี
ใชบริการตอคร้ัง พบวาสวนมากท่ีสุด เปนผูใช
บริการที่เขามาใชบริการจํานวนนอยกวา 3,000 
กิโลกรัมตอครั้ง (รอยละ 36) และ สวนนอยท่ีสุด
ใชบริการคร้ังละจํานวน 6,001 - 7,000 กิโล
กรัมตอครั้ง (รอยละ 4)  และ 9) ระดับรายได
เฉลี่ยจากการขายสมตอเดือน สวนมากสุดเปน    
ผูใชบริการท่ีมีรายไดนอยกวา 15,000 บาท        
ตอเดือน (รอยละ 33)  และ สวนนอยสุด มีรายได
ระหวาง 30,000 – 35,000 บาทตอเดือน(รอยละ 
3) 
 2. ป จ จั ย ท าง ด า น ก า ร จั ด ก าร ท า ง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
โรงคัดสมในเขตพ้ืนที่ อําเภอขาณุวรลักษบุรี 
จังหวัดกําแพงเพชร 
 การวิเคราะหปจจัยทางดานการตลาด เม่ือ
จัดอันดับตามผลลัพธคาเฉลี่ยไดผลดังนี ้อันดับ 1 
ปจจัยทางดานกระบวนการมีความสําคัญใน
ระดับสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 4.40) อันดับ 2  ปจจัย
ทางดานบุคลากรมีความสําคัญในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.96)  อันดับ 3  ปจจัยทางดานลักษณะ
ทางกายภาพมีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย
3.93)  อันดับ 4  ปจจัยทางดานสถานท่ีต้ังโรง
คัดสมมีความสําคัญในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.85)  
อันดับ 5  ปจจัยทางดานราคามีความสําคัญใน
ระดับมาก(คาเฉลี่ย3.78)  อันดับ 6 ปจจัยทางดาน
การบริการมีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 

3.74) และ อันดับ 7 ปจจัยทางดานการสงเสริม
การ ตลาดมีความสําคัญในระดับปานกลาง       
(คาเฉลี่ย 3.32) 
 การทดสอบสมมติฐานปจจัยทางดาน
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
คัดสม ผลการทดสอบไดผลดังตอไปนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยทางดานการบริการท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคัดสม โดย
เปรียบเทียบกับปจจัยทางดานประชากรศาสตร
พบวา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ปจจัยทางดานการ
บริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ      
ไมแตกตางกัน เมื่อจําแนกตามเพศ จํานวนโรง
คัดสมท่ีเคยใชบริการ ความถี่ในการใชบริการ 
 สําหรับปจจัยดานการบริการตอนรับมีผล
การตัดสินใจเลือกใชบริการที่แตกตางกัน เม่ือ
จําแนกตามสาเหตุที่เลือกใชบริการ การบริการท่ี
รวดเร็วและมีบริการน้ําชา – กาแฟ มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีแตกตางกันเม่ือจําแนก
ตามอายุของผูใชบริการ 
 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยทางดานราคามีผล   
ตอการเลือกใชบริการคัดสมโดยเปรียบเทียบ
กับปจจัยทางดานประชากรศาสตร พบวาท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ปจจัยทางดานราคามีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงคัดสมไมแตกตางกัน 
เม่ือจําแนกตามจํานวนโรงคัดสมท่ีเคยใชบริการ 
จํานวนน้ําหนักสมเฉลี่ยท่ีใชบริการ รายไดเฉลี่ย
จากการขายสม สําหรับดานอัตราคาบริการท่ี
เหมาะสมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
แตกตางกัน เมื่อจําแนกตามความถี่ของการใช
บริการ 



 สมมติฐานที ่3 ปจจัยทางดานชองทางการ
ตลาดมีผลต อการตัดสินใจเลือกใชบริการคัด     
ส ม โ ด ย เ ป รี ย บ เ ที ย บ กั บ ป จ จั ย ท า ง ด า น        
ประชากรศาสตร พบวา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
ปจจัยทางดานสถานที่ต้ังมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการท่ีไมแตกตางกัน เม่ือจําแนกตาม
สาเหตุท่ีเลือกใชบริการ สถานท่ีจําหนายสม  
ประจํา สําหรับสถานท่ีต้ังติดกับถนนสายหลัก  
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีแตกตาง
กัน เมื่อจําแนกตามจํานวนโรงคัดสมท่ีเคยใช
บริการ 
 สมมติฐานที ่4 ปจจัยทางดานการสงเสริม
ทางดานการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการโดยเปรียบเทียบกับปจจัยทางดานประชา
กรศาสตร พบวา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ปจจัย
ทางด านกา รส งเสริมการตลาดมีผลต อกา ร
ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงคัดสมไมแตกตางกัน 
เมื่อจําแนกตามสาเหตุของการเลือกใชบริการ  
สิ่งท่ีมีผลตอการตัดสินใจ คือ ความถี่ที่ใชบริการ 
สําหรับการใหส วนลดเงินสดและการมอบ
ของขวัญในโอกาสตางๆ มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการท่ีแตกตางกันเม่ือจําแนกตามเพศ
และอายุของผูใชบริการ 
 สมมติฐานที ่5 ปจจัยทางดานลักษณะทาง
กายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
คัดสมโดยเปรียบเทียบกับปจจัยทางดานประชา
กรศาสตร พบวา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ปจจัย
ทา งด า นลักษณะทา งกา ยภาพมีผ ลต อกา ร
ตัดสินใจเลือกใชบริการคัดสมไมแตกตางกันเมื่อ
จําแนกตามเพศแ ละอา ยุสําหรับด า นกา รมี

สถานท่ีสําหรับบมและคัดสมอยางชัดเจนนั้นมี
ผลตอการตัดสินเลือกใชบริการท่ีแตกตางกันเม่ือ
จําแนกตามสาเหตุที่เลือกใชบริการ และความถี่
ในการใชบริการ 
 สมมติฐานท่ี 6 ปจจัยทางดานกระบวน
การในการใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ใชบริการคัดสมโดยเปรียบเทียบกับปจจัยทาง   
ดานประชากรศาสตร พบวา ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 ปจจัยทางดานกระบวนการในการให
บริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ      
ไมแตกตางกัน เม่ือจําแนกตามจํานวนน้ําหนัก
เฉลี่ยที่ใชบริการ จํานวนโรงคัดสมท่ีเคยใช
บริการ และสิ่งท่ีมีผลตอการตัดสินใจ สําหรับ
การคัดเลือกขนาดและการแตงหนาลังท่ีดี การทํา
กา รช่ังน้ํา หนักและจัดเรียงตามขนาดอย าง    
ถูกตอง มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ี
แตกตางกัน เม่ือจําแนกตามสาเหตุที่เลือกใช
บริการและความถี่ในการใชบริการ 
 สมมติฐานท่ี 7 ปจจัยทางดานบุคลากรท่ี
ใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
คัดสมโดย เปรียบเทียบปจจัยทางดานประชา
กรศาสตร พบวา ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ปจจัย
ทา ง ด า นบุค ลา กรที่ ให บริกา รมีผลต อ กา ร
ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงคัดสมไมแตกตางกัน 
เม่ือจําแนกตามจําแนกตามเพศ จํานวนโรง    
คัดสมท่ีเคยใชบริการ สําหรับปจจัยทางดานการ
สามารถทําการช่ังน้ําหนักปริมาณท่ีถูกต องมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงคัดสมท่ี
แตกตางกัน 



 ผลการทดสอบสมมติฐานท้ัง7 สมมติฐาน 
พบวาปจจัย  ทางดานการตลาดทั้ง 7 ดาน คือ     
ปจจัยทางดานการบริการ ราคา ชองทางการ
ตลาด การสงเสริมการตลาด ลักษณะทาง
กายภาพ กระบวนการในการใหบริการ บุคลากร
ท่ีใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
คัดสมในเขตพื้นท่ี อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัด
กําแพงเพชร สวนใหญไมแตกตางกัน มีเพียง      
ปจจัยบางสวนเทานั้นที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการท่ีแตกตางกัน ซึ่งปจจัยพ้ืนฐาน      
เหลานั้นนับวาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือก
ใชบริการของผูใชบริการอยางมาก เพราะปจจัย
เหลานี้จะเปนสิ่งท่ีบอกวาความแตกตางทางดาน
ใดที่มีผลตอการตัดสินใจตอการดําเนินงาน เชน 
อายุท่ีแตก   ตางกันอาจใหความสําคัญกับราคาท่ี
แตกตางกัน เพศท่ีแตกตางกันอาจใหความสําคัญ
กับการบริการท่ีแตกตางกัน 
 3.  การวิเคราะห แนวโน มและความ
คาดหวังของผู ท่ีใชบริการคัดสมในเขตพ้ืนท่ี 
อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร 
 ผลการวิเคราะหพบว า  ผู ใช บริกา ร        
โรงคัดสม มีความคาดหวังเกี่ยวกับความรวดเร็ว
ในการใหบริการมากท่ีสุด รองลงมาเปนการ    
แตงหนาลังท่ีดี มีการนําเสนอขอมูลทางดาน  
ราคาท่ีถูกตอง มีการรับประกันความเสียหายของ
สมในขณะปฏิบัติงาน และมีบริการจัดหาสมให
ในชวงท่ีผลผลิตสมมีปริมาณนอยอยูในระดับ   
ท่ีมาก แมจะมีคา เฉลี่ยท่ีตางกัน แตคาเฉลี่ย       
แตละดานนั้น ผูใชบริการใหความสําคัญอยูใน
ระดับมากคือ ต้ังแต 3.88 จนถึง 4.39 โดยมีคา   

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีแตกต างกันในแต   
ละดาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 ผลการศึกษาการวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีผล     
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงคัดสมในเขต
พ้ืนที ่อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร 
เปนประเภทธุรกิจบริการท่ีแทจริงตามหลักของ 
Kotler (2000) ซึ่งจะมีการผลิตและการบริโภค
เกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน โดยผูใชบริการและรับ
บ ริ ก า ร จ ะ ไ ด รั บ ก า ร ส ง ม อ บ ทั น ที ซึ่ ง จ ะ
ประเมินผลออกมาในลักษณะของความพึงพอใจ
ห รื อ ไ ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ทั น ที ท่ี ไ ด รับ บ ริ ก า ร         
ตามหลักการทางดานการจัดการตลาดสามารถ
อภิปรายผลไดดังนี ้
 1.  ปจจัยทางดานการดําเนินงานดาน
การตลาด ท่ีนํามาศึกษาพบวา 
 1.1 ปจจัยทางดานการบริการ เม่ือจําแนก
ตามปจจัยพื้นฐานทางดานตางๆ แลวพบวา เพศ 
จํานวนโรงคัดท่ีเคยใชบริการ เหตุผลของการ
เลือกใชบริการคัดสม จํานวนความถี่ของการใช
บริการท่ีแตกตางกัน ปจจัยทางดานการบริการมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีไมแตกตาง
กัน นั่นคือ การดําเนินการทางดานการตลาดตาม
ทฤษฏีของ Kotler (2000) ทางดานการบริการ  
เปนสิ่งกระตุนจูงใจ ทําใหผู บริโภคท่ีมีความ
แตกตางกันมีความตองการหรือใหความสําคัญ   
ตอปจจัยทางดานการบริการท่ีไมแตกตางกัน   
ซึ่งการถูกจูงใจดวยการกระตุนจากสิ่งเราทาง     



ด า น ก า ร บ ริ ก า ร แ ล ะ มี ผ ล ทํ า ใ ห ผู บ ริ โ ภ ค
ตอบสนองนี้ ตรงกับทฤษฏีพฤติกรรมผูบริโภค
ของ Kotler (2000) สําหรับความแตกตางทาง    
ดานอายุนั้นจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการที่แตกตางกันทางดานความรวดเร็ว และ
การบริการน้ําชา – กาแฟ ท้ังนี้อาจจะเปนในสวน
ของวัย ซึ่งในชวงอายุนอยอาจจะมีความใจรอน  
ตองการการตอบสนองท่ีรวดเร็ว และไมตองการ
ในเร่ืองของเคร่ืองด่ืมในการกระตุนใหตื่นตัวใน
การทํางาน หรือในชวงอายุมากๆ อาจจะมีความ
ใจเย็นสามารถรอการตอบสนองและตองการสิ่ง
กระตุนใหตื่นตัวในการทํางาน ความแตกตาง
ทางด า นนี้พบว า เป นควา มแ ตกต าง อย าง มี
นัยสําคัญ ซึ่งสามารถสรุปไดวาอายุมีอิทธิพล   
อยางหนึ่งตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 1.2 ปจจัยทางดานราคา เปนปจจัยหนึ่งท่ี
เปน สิ่งกระตุนทางดานการตลาดตามทฤษฏีของ 
Kotler (2000) ท่ีทําใหผูบริโภคหรือผูใชบริการ
ตัดสินใจเลือกบริโภคสินคาและบริการ จากการ
ทดสอบสมมติฐานแลวจําแนกตามความแตกตาง
ทางดานรายไดจากการขายสม ปริมาณน้ําหนัก 
สมท่ีใชบริการ จํานวนโรงคัดสมท่ีเคยใชบริการ 
ความถี่ท่ีใชบริการ แลวพบวา ปจจัยทางดานรา
คามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการไมแตก   
ตางกันมีเพียงความแตกตางทางดานเดียวเทานั้น 
คือ ดานความถี่ของการเขาใชบริการท่ีมีผล        
ตออัตราราคาท่ีใชบริการ กลาวคือ จํานวน
ความถี่ในการใชบริการที่แตกตางกัน ปจจัย    
ทางดานอัตราคาบริการมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งผู 

บริโภคท่ีใชบริการถี่อาจจะมีผลมาจากราคา      
คาบริการท่ีพอใจ หรือการเขาใชบริการนอยอาจ
มีผลจากราคาท่ีไมเหมาะสม ซึ่งยังไมสามารถ
สรุปไดชัดเจน 
 1.3 ป จ จั ย ท า ง ด า น ช อ ง ท า ง ก า ร จั ด         
จําหนาย หรือสถานท่ีต้ังโรงคัดสม นั้นมีผล       
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคัดสมตามทฤษฏี
ของ Kotler (2000) แมวาจะมีปจจัยพื้นฐาน
แตกตางกัน ไดแก สถานที่จําหนายสมประจํา 
จํานวนโรงคัดสมท่ีเคยใชบริการ เหตุผลของการ
เลือกใชบริการนั้น ปจจัยทางดานสถานท่ีต้ัง  
โรงคัดสมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ   
ท่ีไมแตกตางกัน ปจจัยเพียงสวนเดียวเทานั้นคือ
การต้ังอยูติดกับถนนสายหลัก เม่ือจําแนกตาม
จํานวนโรงคัดที่เคยใชบริการแลวจะมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้อาจ
เปนผลทางดานจิตวิทยาในสวนของการรับรู  
ความเช่ือตามทฤษฏีผูบริโภคของ Kotler ท่ีผู
บริโภคบางสวนอาจไมเคยรับรู วาโรงคัดสมต
างๆ แตกตางกันหรือเหมือนกันอยางไร เคยใช
บริการที่ใดก็ใชบริกา รท่ีเดิมหรือเรียกว าขา
ประจํา 
 1.4 ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการคัดสม เม่ือจําแนก
ตามความแตกตางทางดานปจจัยพ้ืนฐานตางๆ ท่ี
เกี่ยวของแลว พบวา ปจจัยทางดานการสงเสริม
การตลาดนี้มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ไมแตกตางกัน ตามทฤษฏีของ Kotler (2000) ใน
เร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคท่ีท่ีใชหลักการสงเสริม
การตลาดเปนสิ่งกระตุนทําใหเกิดความตองการ



ในการบริโภคมากขึ้น ยกเวนปจจัยในสวนของ
การมอบของขวัญในโอกาสตางๆ ที่จําแนกตาม
เพศและอายุแลวมีผลตอผู บริโภคแตกตางกัน  
ซึ่งตามหลักพฤติกรรมผู บริโภคของ Kotler     
แลวพบวา สิ่งตางๆ เหลานี้มักไดรับอิทธิพลมา
จากปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน จึงทําใหสิ่ง
กระตุ นทางดานการ  ส งเสริมการตลาดมีผล       
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีแตกตางกัน   
ซึ่งความแตกตางทางดานอายุ และเพศ อาจ
มองเห็นความสําคัญทางดานการมอบของขวัญ
ในโอกาสต างๆ แตกตางกันออกไป แมว า          
ผูประกอบการโรงคัดสมจะใชหลักการสงเสริม
การตลาดโดยการ   สรางความสัมพันธกับลูกคา 
(CRM) เพื่อ รักษา และปองกันกา รสูญเสีย      
ลูกคาในระยะยาว แตก็ยังไดรับอิทธิพลทางเพศ
และอายุในการจัดการดําเนินการ 
 1.5 ปจจัยทางดานลักษณะทางกายภาพ 
ตามหลักการตลาดนั้น เม่ือทําการวิเคราะห
จําแนกตามความแตกตางดานปจจัยพ้ืนฐานของ
ผูบริโภคแลว พบวา มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ใชบริการคัดสมไมแตกตางกัน นั่นคือ ปจจัยทา
งดานกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
บริการคัดส ม มีเพียงปจจัยสวนของการจัด
สถานท่ีบมสมและคัดสมเทานั้นท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีแตกตางกัน เม่ือจําแนกตามจํานวน
ความถี่และเหตุผลของการเลือกใชบริการ ท้ังนี้
อาจ เปนเพราะผู ใช บริการมีความตองการท่ี
แตกตางกัน กลาวคือ บางคนอาจมีความตองการ
ใชบริการทาง   ดานการบมสมและคัดสมพรอม
กัน แตบางคนอาจตองการเพียงแค บริกา ร     

คัดสมสดแลวขึ้นรถเลยเทานั้น ซึ่งความตองการ
ท่ีแตกตางกันนี้จะมีอิทธิพลตอการดําเนินการ
จัดการด า นการตลา ดท่ีต องทํา การกําหนด          
เปาหมายทางดานการตลาดใหมเพื่อสรางความ     
พึงพอใจใหกับลูกคาและผูท่ีใชบริการ 
 1.6 ป จ จั ยทา งด า นกร ะบว นก า รให 
บริการ เม่ือจําแนกตามปจจัยพ้ืนฐานทางดาน 
ปริมาณน้ําหนักสมที่ตองการ จํานวนโรงคัด      
สมท่ีเคยใชบริการ สิ่งท่ีเกี่ยวของกับผูใชบริการท่ี
แตกตางกันนั้น พบวา ปจจัยทางดานกระบวน
การตามหลักการตลาดนั้นมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการของผูใชบริการ แตเม่ือจําแนก
ตามเหตุผลของการใชบริการแลวพบวา ผูใช
บริการท่ีมีเหตุผลตางกันไมวาจะเปนเหตุผลทาง 
ดานการดําเนินการ บริการเสริม อยูในเขต   
ระหวางสวนสมและตลาด หรือมีจํานวนโรง
คัดใหเลือกมาก ปจจัยทางดานการดําเนินการนั้น
มีผลตอการตัดสินใจท่ีแตกตางกัน ท้ังในดาน
การแยกขนาด และการแตงหนาลัง การซึ่งและ
การจัดเรียงท่ีดี การมัดเชือกคลุมผาใบ และเม่ือ
จําแนกตามความถี่แลว พบวา ปจจัยทางดานการ
แยกขนาดและการแตงหนาลังท่ีดีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้อาจ
กลาวไดวาผูใชบริการแตละคนมีความตองการ
ในการบริการที่แตกตางกัน จึงมีความพึงพอใจ
ในการใชบริการท่ีแตกตางกันตามทัศนคติใน    
ด า นจิตวิทย า ตามห ลักการ ของพฤติกรรม            
ผูบริโภคของ Kotler (2000) 
 1.7 ป จ จัยท า งด า นบุคลา ก รจา กกา ร
ทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยทุกสวนทาง        



ดานบุคลากรมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
คัดสมท่ีไมแตกตางกัน ในขณะที่ปจจัยพ้ืนฐาน
ของผูใชบริการ ซึ่งไดแก สิ่งท่ีเกี่ยวของกับผูใช
บริการ เพศ อายุ ความถี่ในการใชบริการ และ
จํานวนโรงคัดสมท่ีผูใชบริการเคยใช บริการ    
แลวพบวา ปจจัยทางดานบุคลากรในสวนของ
การช่ังน้ําหนักตามตองการเทานั้นท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการคัดส มท่ีแตกตางกัน 
ท้ังนี้อาจเปนผลมาจากการซื้อส มในลักษณะ      
ตีราคารวมในสวน แลวนํามาคัดแยกขนาดโดย
ไมคํานึงถึงน้ําหนักแตละลังเม่ือคัดแยกขนาด   
แลว เพราะจะตองทําการชั่งน้ําหนักใหมเม่ือ    
จําหนา ย แต ถ า ผู ใช บริการบางคนอาจจะ           
จําหนายยกลังในสวนนี้ก็จะใหความสําคัญตอ  
น้ําหนักแตละลังมาก ซึ่งเปนเร่ืองของความตอง
การท่ีแตกตางกันของผูใชบริการท่ีมีผลตอความ    
พึงพอใจหรือไมพึงพอใจในการใหบริกา ร 
สําหรับในสวนของการพูดจาสุภาพ ย้ิมแย ม     
แจมใส ความชํานาญในการแตงหนาลังและ    
การบมนั้นมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
คัดสมไมแตกตางกันตามหลักการตลาด 
 2.  แนวโนมและความคาดหวังของผูท่ี 
ใชบริการโรงคัดสม มีความคาดหวังและให 
ความสําคัญกับส่ิงตางๆ มาก ซึงสามารถแบง 
อภิปรายได ดังนี้ 
 2.1 ดานความรวดเร็วในการบริการ การ     
แตงหนาลังท่ีดี ผูใชบริการมีความตองการใน
ระดับสูงมาก ซึ่งการบริการท่ีรวดเร็วและการ   
แตงหน าลังท่ีดี หมายถึงความต องการการ

ตอบสนองท่ีรวดเร็วพรอมกับคุณภาพของการ
บริการจากผูใหบริการหรืออาจ กลาวไดวาผูให
บริก า รเป นผู ส งม อบคุณค า รวมแ ละ ควา ม        
พึงพอใจใหแกลูกคาซึ่งตรงกับทฤษฏีของ Kotler 
(2000) 
 2.2 การนําเสนอขอมูลทางดานราคาท่ี
ถูกตอง มีการรับประกันความเสียหาย มีบริการ
จัดหาสมใหในชวงท่ีผลผลิตมีนอยนั้น เปนความ
คาดหวังของผูใชบริการท่ีตองการลดความเสี่ยง
ในเรื่องการซื้อ – ขาย ท่ีผิดพลาด การใชบริการ
คัดส มแลวทําใหส มเสียหาย และในชวงท่ี
ผลผลิตมีนอยนั้นผู ใชบริการมีความคาดหวัง     
วาจะไดนายหนาติดตอจัดหาสมใหเพ่ือปองกัน
เวลาท่ีสินคาขาดแคลน หรือไมสามารถจัดหาได 
ซึ่งความคาดหวังเหลานี้เปนความคาดหวังจาก
ทางเลือกของการตัดสินใจ ซึ่งการตัดสินใจของ 
ผูใชบริการนั้นอยูภายใตเงื่อนไข 3 ประการของ
สถานการณความแนนอน สถานการณความ
เสี่ยง และสถานการณความไมแนนอน ตรงกับ
ทฤษฏีการตัดสินใจ 
 2.3 การบริการจัดหาส มใหในช วงท่ี
ผลผลิตนอยโดยใช นายหนาของโรงคัดส ม    
ก็เปนการสรางความสัมพันธกับลูกคา (CRM) 
โดยการจัดทําฐานขอมูลของลูกคา ซึ่งมีความ   
จํา เป นตอเจ าของกิจการโรงคัดสมอยางมาก 
เพราะผู ใชบริการทํากา รจําหนายสินค าใน
ตลาดตางกันยอมมีความตองการสินคาหรือ      
สมในลักษณะที่แตกตางกันดวย 
 
 



ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ควรศึกษาภาวะแรงกดดันจากคูแขง 
5 ประการ ซึ่งประกอบดวย การแขงขันกัน 
ระหวางธุรกิจ คูแข งขันรายใหม อํานาจการ       
ตอรองของผูใชบริการ อํานาจการตอรองของ    
เจาของกิจการ และธุรกิจท่ีทดแทนได กลาวคือ 
การแ ข งขันระหว า งโรงคัดส มในเขตพ้ืนท่ี
เดียวกันและพ้ืนท่ีภา ยนอก นอกจากจะมี
ภา วกา รณ แข ง ขันท้ังภา ยในพ้ืนที่ เ ดียว กัน        
แลวโรงคัดสมในเขตพ้ืนท่ีอําเภอขาณุวรลักษบุรี 
จังหวัดกําแพงเพชร ยังมีคูแขงพ้ืนท่ีภายนอกท่ีอยู
ตางอําเภออีกดวย ซึ่งธุรกิจนี้อาจเกิดขึ้นไดเสมอ 
รวมถึงโรงแว กสมท่ีอาจจะมาทําการแขงขัน     
เปนทางเลือกหนึ่งของ ผูใชบริการได 
 2. กา รศึกษาการส งมอบคุณค าและ
ความพึงพอใจแกลูกคา ซึ่งเปนการพิจารณาวา 
สามารถสรางคุณคาสําหรับการบริการอันจะ
นําไปสูความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยมีหลัก
เกณฑอยู 2 ประการ คือ เครือขายการสราง   
คุณคาและระบบการสงมอบคุณคา มีรายละเอียด
ดังนี ้
 2.1  เครือขายการสรางคุณคา เปนวิธีการ
สรางคุณคาใหแกงานบริการ เชน การออกแบบ
วิธีการดําเนินการ การใชเทคโนโลยีเพ่ือใหเกิด
ความสะดวกสบายมากขึ้น การพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการโดยไมทําใหสมเสียหาย การฝก 
อบรมพนักงานใหชํานาญงาน 
 2.2 การสงมอบคุณคา  กลาวคือกา ร      
สรางจุดเดนทางดานการแขงขัน เชน กา ร

ปรับปรุงอัตราการทํางานใหรวดเร็ว การฝก 
อบรมพนักงานใหแตงหนาลังใหดี การสราง  
แรงจูงใจใหพนักงานเต็มใจท่ีจะใหบริการ 
 3. ดานการดําเนินงาน ธุรกิจทุกธุรกิจ
จะ ต อง มี ลั กษ ณ ะ เด น เ พร า ะ สิ่ ง เห ล า นี้ จ ะ
สนับสนุนพันธ กิจการดําเนินงาน เชน การ    
สรางจุดเดนทางดานพนักงานท่ีมีทักษะทางดาน
การปฏิบัติงานและทํางานไดมีประสิทธิภาพ  
ก า ร เ ลื อ ก ส ถ า น ท่ี ทํ า เ ล ที่ ตั้ ง ข อ ง ส ถ า น
ประกอบการ รวมถึงการวางแผนผังสถานท่ีเพ่ือ
สร า งควา มสะดวกสบาย ใหแก ผู ใช บริกา ร 
นอกจากนี้ยังมีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของลูกคา เชน การใช
ระบบสายพานในการขึ้นสม การใชเคร่ืองคัดท่ี
มาตรฐานไมมีเสียง 
 4. ดานการตลาด เนื่องจากเสนทางการ
เดินทางจากสวนสมไปยังตลาดมีหลายเสนทาง 
และบางครั้งผูใชบริการก็มีปญหาทางดานการ
เดินทาง ดังนั้น ผูประกอบการควรพิจารณาทาง  
ดานการขยายตลาดไปยังตลาดเปาหมาย เชน 
การเปดสถานท่ีคัดสมตางอําเภอเปนสาขาท่ี 2 
เพ่ือท่ีใหผูใชบริการในเขตอําเภออื่นๆ ไดรับการ
ตอบสนองดวย 
 5. การศึกษาทางดานการสร างความ
แตกตางทาง ดานการบริการ คุณภาพทางดาน
การบริการ และผลิตภาพทางดานการบริการอยู
สมํ่าเสมอ เพ่ือความสามารถทางดานการแขงขัน
แ ละ ก า รสร า งคว า มพึง พอ ใจ ให กับ ลูกค า 
เพ่ือท่ีจะไดรับการตอบสนองจากลูกคาอันจะ    
เปนการสรางผลกําไรสูงสุดใหกับธุรกิจ 



ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 1.  คว รศึกษา ถึ งป จจั ยทา งด า นกา ร
ดําเนินงานของเจาของกิจการ ที่มีผลตอความ  
พึงพอใจของลูกคามากนอยเพียงใด เปนการชวย
ประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพการใชแกเจา
ของกิจการ 
          2.  นอกจากการศึกษาถึงการดําเนินงาน
แลว ควรทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีทําใหธุรกิจนั้น
ประสบความสําเร็จดวยเพื่อเปนประโยชนแก    
ผูประกอบธุรกิจประเภทบริการตางๆ 
          3.  ควรทําการศึกษาถึงปจจัยพ้ืนฐาน   
ทางดานตาง ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการท่ีแตกตางกันนั้น ณ  ชวงความแตกตาง
นั้นมีชวงใดท่ีใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
ดําเนินการทางดานการตลาดอยางไร 
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