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บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ปจจัยท่ีการจัดการดําเนินการทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงคัดสมและ 2) แนวโนมและความคาดหวังของผูประกอบการคาสงสม โดยเก็บ
ขอมูลตัวอยางจากแบบสอบถาม จํานวน 105 ชุด ทําการวิเคราะหขอมูลโดยสถิติพรรณนา ดวยคาเฉลี่ย
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95  
 ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการโรงคัดสมในเขตพ้ืนที่ อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร     
ใหความสําคัญตอ ปจจัยทางดานการบริการ ดานราคา ดานสถานท่ีต้ังโรงคัดสม ดานลักษณะทางกายภาพ 
ดานกระบวนการใหบริการ และ   ดานบุคลากรที่ใหบริการอยูในระดับสูง  สําหรับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดผูใชบริการใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  การทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยทุกขอมีผล 
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเม่ือจําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตรแลว มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ใชบริการคัดสมไมแตกตางกัน  สําหรับแนวโนมและความคาดหวังของผูใชบริการพบวา ใหความสําคัญ
กับความรวดเร็ว การแตงหนาลัง การนําเสนอขอมูลทางดานราคาท่ีถูกตอง การรับประกันความเสียหาย 
และบริการจัดหาสมใหในชวงท่ีผลผลิตนอยท้ังหมดอยูในระดับมาก 
 
คําสําคัญ: บริการคัดสม, ปจจัยการตัดสินใจ 
 
 
 
 



Abstract 
The purposes of this research were to study 1) the factors of marketing management toward 

using orange grading service 2) tendency and expectation of the orange wholesalers. Questionnaires 
were used to collect with 105 samples of respondents, and data were analyzed using descriptive 
statistics: mean, standard deviation, and hypothesis testing at the confident level of 95%. 

The finding was the customers using orange grading in the area of Amphur 
Khanuworaluksaburi, Kampangphet Province were seriously to the factors of service, price, place, 
physical, process and service staff at the high level, and promotion at the immoderate level.               
The hypothesis testing found the acceptant of all the factors were not different, even though the 
customer demographics were different. The customers highly expected in the speed of services, 
packaging, consistency in pricing, satisfaction guarantee, and orange supplied in low season. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 เม่ือป พ.ศ. 2540 เกษตรกรชาวจังหวัด
กําแพงเพชรไดเร่ิมมีการเพาะปลูกสม จากเดิม
เคยมีการเพาะปลูกเฉพาะขาว ออย มันสําปะหลัง 
กลวยไข มะมวงเทานั้น ซึ่งเกษตรกรท่ีเริ่มทําการ
เพาะปลูกสมนั้นก็มีเฉพาะเกษตรกรท่ีย ายมา
จากตางจังหวัดท่ีมีความรูความชํานาญประสบ
การณมาจากทองถิ่นเดิมของตน โดยเกษตรกร
เหลานั้นไดทําการวิเคราะหตรวจสอบสภาพดิน 
และน้ํา จากศูนยวิจัยเกษตรกอนท่ีจะเร่ิมทําการ
เพาะปลูก และพ้ืนท่ีท่ีเลือกทําการเพาะปลูกพื้นท่ี
แรกก็คือพ้ืนที่อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัด
กําแพงเพชร ซึ่งในระยะแรกๆ มีเกษตรกรท่ีทํา
การเพาะปลูกสมนอยมากและเปนเกษตรกรท่ี    
ยายมาจากตางจังหวัดทั้งหมดแตละรายก็ทําการ
เพาะปลูกเพียงรายละประมาณ 20 – 50 ไร       

ในระยะ ตอมาเกษตรกรท่ียายมาจากตางจังหวัด
ก็ เ ร่ิ ม เ ผ ย แ พ ร ค ว า ม รู เ ท ค นิ ค แ ล ะ วิ ธี ก า ร
เพาะปลูกสมใหกับเกษตรกรพ้ืนท่ี อําเภอ 
ขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร 
 ในชวงป พ.ศ. 2542 - 2543 เกษตรกรใน
พ้ืนที่จังหวัดกําแพงเพชรก็เริ่มทําการขยายพ้ืนท่ี
เพาะปลูกสมไปยังอําเภอตาง ๆ เปนจํานวนมาก 
มีท้ังเกษตรกรทองถิ่นและเกษตรกรท่ียายมาจาก  
ตางจังหวัดมากขึ้น เนื่องจากราคาสมในชวงแรก
มีราคาดี คือ กิโลกรัมละ 20 – 25 บาท ทําให
เกษตรกรที่ทําการเพาะปลูกในระยะแรก ๆ มี 
รา ย ได ดีแ ละ ขยา ยพ้ืน ท่ี เพ า ะป ลูก เ พ่ิมขึ้ น 
เกษตรกรท่ีทําการเพาะปลูกพืชอื่น ๆ ก็เร่ิมสนใจ
ปรับเปลี่ยนพ้ืนท่ีทําการเพาะปลูกสม ผลผลิต
ในชวงแรกๆ ยังมีปริมาณไมมากนัก เนื่องจาก    
ตนสมยังมีอายุไมพอตอการใหผลผลิต การคา   



ก็ยังเปนแบบการตีราคาโดยรวมจากสวนไมมี
การคัดขนาดผูประกอบการคาสมยังสามารถ
ซื้อสมจากสวนแลวนําไปคัดแยกขนาดท่ีตลาด
เพ่ือ จําหนายตามขนาดในราคาท่ีแตกตางกัน 
เนื่องจากผลผลิตสม ยังมีนอยราคาสูง ปริมาณ
ผูประกอบกา รค าส มมี น อย จึงทําให ไ ม มี           
ผูประกอบการคารายใดใชบริการคัดสมในเขต
พ้ืนท่ีเพาะปลูกเพราะปริมาณเครื่องคัดสมหรือ
สถานบริการคัดสมที่ตลาดยังมีเพียงพอสําหรับ
การใหบริการ  
 ตอมาในป พ.ศ. 2547 ปริมาณผลผลิต        
สมเร่ิมมีมากขึ้นจนปริมาณสถานท่ีบริการคัด     
สมท่ีตลาดมีไมเพียงพอตอความตองการของ     
พอคาสง และเมื่อเวลาท่ีสมไปถึงตลาดแลวจะ   
ตองตอคิวใชบริการคัดเกิดปญหาเร่ืองลูกคาตอง
มารอสินคา ดังนั้น ผูประกอบการคาสมจึงเร่ิมใช
บริการคัดสมในเขตพ้ืนท่ีเพาะปลูก ซึ่งสถานท่ี
แรกที่มีการใหบริการคือ สหกรณหาดชะอม 
อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร และ
ตลาดเอื้ออารีย จังหวัดนครสวรรค เนื่องจาก มี
ความตองการใชบริการมาก และสถานที่ให
บริการมีไมเพียงพอกับความตองการจึงไดมีผู
ประกอบการ  เปดกิจการคัดสมกับเพิ่มขึ้น เพ่ือ
รองรับความตองการของผูประกอบการคาสม 
เขตพ้ืนท่ีแรกที่มีการเปด กิจการโรงคัดสมก็คือ 
เขตพื้นท่ีอํ า เภอขา ณุว รลักษบุรี  จั งหวัด
กําแพงเพชร เนื่องจาก ผลผลิตส มในเขตพ้ืนท่ี 
อําเภอขาณุวรลักษบุรี มีผลผลิตสมออกสูตลาด   
กอนเขตอําเภออื่นๆ เพราะเปนพ้ืนท่ีท่ีมีการ
เพาะปลูกเปนพ้ืนท่ีแรก และตอมาก็ไดมีสถาน

บริการคัดสมท่ัวทุกอําเภอในจังหวัดกําแพงเพชร 
ซึ่งสถานท่ีบริการคัดสมนั้นจะอยูทุกจุดท่ีมีการ
เพาะปลูกสม เพื่อรองรับความตองการของลูกคา 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ป จ จั ย ก า ร จั ด ก า ร
ดําเนินงานท่ีมีผลอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
คัดสม ในเขตอําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัด
กําแพงเพชร 
 2. เพ่ือศึกษาถึงแนวโน มและความ
คาดหวังของผูประกอบการคาสม 
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเปนเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ใชวิธีการ
รวบรวมขอมูล 2 แบบคือ 1) การเก็บรวบรวม
ขอมูลจา กกา รศึก ษาเอกสาร (Documentary 
Research) และ 2) การเก็บรวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถาม (Questionaire) 
 ป ร ะ ช า ก ร ท่ี ช ใ น ก า ร ศึ ก ษ า  ไ ด แ ก             
ผู ประกอบการค าส มเขียวหวานที่ใช บริการ   
คัดส ม  ขอ งโรงคัดสม 7 โรงในเขตอํา เภอ  
ขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร 
 กลุมตัวอยา งไดแก ผู ประกอบการค า          
สมเขียวหวานท่ีใชบริการคัดสมของโรงคัดสม  
7 โรงในเขตอําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัด
กําแพงเพชร โดยสุมเลือกโรงละ 15 คน รวม
ตัวอยางท้ังหมด 105 คน 
 เ ค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใ ช ใ น ก า ร วิ จั ย ไ ด แ ก 
แบบสอบถาม  โดยแบงเปนสองสวน ไดแก      



สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปของ     
ผูประกอบการคาสมท่ีใชบริการคัดสมในเขต
พ้ืนท่ีอําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร 
ไดแก สถานท่ีจําหนายสมประจํา รายไดเฉลี่ย    
ตอการขาย    สินคาตอเดือน ความถี่ในการเขาใช
บริการคัดส มตอเดือน จํานวนน้ําหนักสินค า
เฉลี่ยท่ีใชบริการคัดสมตอคร้ัง สวนท่ี 2 เปน
คําถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลื อก ใช บริ ก า ร คัด ส ม ใ น เขต พ้ืน ท่ีอํ า เ ภ อ    
ขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร โดยใช
คําถามลักษณะมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) ซึ่งเปนคําถามท่ีใหเลือกตอบ มีอยู            
5 ระดับ ต้ังแตมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย        
นอยที่สุด 
 การวิเคราะหขอมูลเปนกา รวิเคราะห
ขอมูลเชิงลึกดานเนื้อหาสาระ(Content Analysis) 
และใชสถิติพรรณนานําเสนอขอมูลท่ีรวบรวม
ในรูปของตาราง ขอมูลสวนที่หนึ่งวิเคราะหดวย
คาความถี่และคารอยละ สวนท่ีสองวิเคราะหดวย
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวจัดอันดับ
ตามคาเฉลี่ย การทดสอบสมมติฐานใชกา ร
วิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One 
Way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูล (n = 105) สามารถ
สรุปไดดังนี ้

 1.  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู ใชบริการโรง
คัดสมในเขตพ้ืนที ่อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัด
กําแพงเพชร 
 ขอมูลท่ัวไปพบวา 1) เพศ ประกอบดวย 
ชายจํานวน 75 ราย (รอยละ 71)  และหญิง 
จํานวน 30 ราย (รอยละ 29)   2) อายุ พบวาผูใช
บริการสวนมากที่สุดอยูในชวงอายุระหวาง 42 – 
48 ป (รอยละ 30) และ สวนนอยท่ีสุด ชวงอายุ
ระหวาง 18 – 25 ป(รอยละ3)  3) จํานวนโรงคัด 
สวนมากท่ีสุดผูใชบริการเคยเขาใชบริการสวน
ใหญใชบริการเพียง 1 – 2 โรงคัดสม(รอยละ 40) 
และสวนนอยที่สุดใชบริการท้ังหมด 7 โรงคัด    
สม (รอยละ 3)  4) สาเหตุท่ีผูใชบริการคัดสมตัด
สินใจเลือกใช บริการนั้น   สวนมา กท่ีสุดมี
ความชอบการดําเนินการของโรงคัดสม (รอยละ 
49)  และ สวนนอยท่ีสุดใหเหตุผลวาสถานท่ีโรง
คัดสมอยูใกลบาน และมีความรูจักคุนเคยกับเจา
ของกิจการโรงคัดสม(รอยละ 2)  5)   สิ่งตางๆ ท่ี
เกี่ยวของกับผูใชบริการท่ีมีผลทําใหผูใชบริการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการคัดสม สวนมากท่ีสุด
เนื่องจากชื่อเสียงของโรงคัดส ม (รอยละ 28) 
และ สวนนอยท่ีสุดเนื่องจากเท่ียงตรงยุติธรรม 
การรูจักคุนเคยกัน ความสะดวกสบาย ความ
รวดเร็ว (รอยละ 8 )    6)  สถานท่ีจําหนายสมป
ระจําของผูประกอบการคาสงสม พบวาผูท่ีใช
บริการสวนมากท่ีสุดเปนผูประกอบการ คาสง  
สมในตลาดสี่มุมเมืองของกรุงเทพฯ และสวน   
น อ ย ที่ สุ ด เ ป น ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร จ า ก ต ล า ด               
สุรนครของจังหวัดนครราชสีมา (รอยละ 14)     
7) ความถี่ท่ีเขามาใชบริการ สวนมากท่ีสุดเปน   



ผูใชบริการคัดสมตอเดือนนอยกวา 6 คร้ัง (รอย
ละ 40) สวนนอยท่ีสุดเปนผูใชบริการมากกวา 18 
คร้ังตอเดือน (รอยละ 1)  8) จํานวนน้ําหนักสมท่ี
ใชบริการตอคร้ัง พบวาสวนมากท่ีสุด เปนผูใช
บริการที่เขามาใชบริการจํานวนนอยกวา 3,000 
กิโลกรัมตอครั้ง (รอยละ 36) และ สวนนอยท่ีสุด
ใชบริการคร้ังละจํานวน 6,001 - 7,000 กิโล
กรัมตอครั้ง (รอยละ 4)  และ 9) ระดับรายได
เฉลี่ยจากการขายสมตอเดือน สวนมากสุดเปน    
ผูใชบริการท่ีมีรายไดนอยกวา 15,000 บาท        
ตอเดือน (รอยละ 33)  และ สวนนอยสุด มีรายได
ระหวาง 30,000 – 35,000 บาทตอเดือน(รอยละ 
3) 
 2. ป จ จั ย ท าง ด า น ก า ร จั ด ก าร ท า ง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
โรงคัดสมในเขตพ้ืนที่ อําเภอขาณุวรลักษบุรี 
จังหวัดกําแพงเพชร 
 การวิเคราะหปจจัยทางดานการตลาด เม่ือ
จัดอันดับตามผลลัพธคาเฉลี่ยไดผลดังนี ้อันดับ 1 
ปจจัยทางดานกระบวนการมีความสําคัญใน
ระดับสําคัญมาก (คาเฉลี่ย 4.40) อันดับ 2  ปจจัย
ทางดานบุคลากรมีความสําคัญในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.96)  อันดับ 3  ปจจัยทางดานลักษณะ
ทางกายภาพมีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย
3.93)  อันดับ 4  ปจจัยทางดานสถานท่ีต้ังโรง
คัดสมมีความสําคัญในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.85)  
อันดับ 5  ปจจัยทางดานราคามีความสําคัญใน
ระดับมาก(คาเฉลี่ย3.78)  อันดับ 6 ปจจัยทางดาน
การบริการมีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 

3.74) และ อันดับ 7 ปจจัยทางดานการสงเสริม
การ ตลาดมีความสําคัญในระดับปานกลาง       
(คาเฉลี่ย 3.32) 
 การทดสอบสมมติฐานปจจัยทางดาน
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
คัดสม ผลการทดสอบไดผลดังตอไปนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยทางดานการบริการท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคัดสม โดย
เปรียบเทียบกับปจจัยทางดานประชากรศาสตร
พบวา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ปจจัยทางดานการ
บริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ      
ไมแตกตางกัน เมื่อจําแนกตามเพศ จํานวนโรง
คัดสมท่ีเคยใชบริการ ความถี่ในการใชบริการ 
 สําหรับปจจัยดานการบริการตอนรับมีผล
การตัดสินใจเลือกใชบริการที่แตกตางกัน เม่ือ
จําแนกตามสาเหตุที่เลือกใชบริการ การบริการท่ี
รวดเร็วและมีบริการน้ําชา – กาแฟ มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีแตกตางกันเม่ือจําแนก
ตามอายุของผูใชบริการ 
 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยทางดานราคามีผล   
ตอการเลือกใชบริการคัดสมโดยเปรียบเทียบ
กับปจจัยทางดานประชากรศาสตร พบวาท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ปจจัยทางดานราคามีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงคัดสมไมแตกตางกัน 
เม่ือจําแนกตามจํานวนโรงคัดสมท่ีเคยใชบริการ 
จํานวนน้ําหนักสมเฉลี่ยท่ีใชบริการ รายไดเฉลี่ย
จากการขายสม สําหรับดานอัตราคาบริการท่ี
เหมาะสมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
แตกตางกัน เมื่อจําแนกตามความถี่ของการใช
บริการ 



 สมมติฐานที ่3 ปจจัยทางดานชองทางการ
ตลาดมีผลต อการตัดสินใจเลือกใชบริการคัด     
ส ม โ ด ย เ ป รี ย บ เ ที ย บ กั บ ป จ จั ย ท า ง ด า น        
ประชากรศาสตร พบวา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
ปจจัยทางดานสถานที่ต้ังมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการท่ีไมแตกตางกัน เม่ือจําแนกตาม
สาเหตุท่ีเลือกใชบริการ สถานท่ีจําหนายสม  
ประจํา สําหรับสถานท่ีต้ังติดกับถนนสายหลัก  
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีแตกตาง
กัน เมื่อจําแนกตามจํานวนโรงคัดสมท่ีเคยใช
บริการ 
 สมมติฐานที ่4 ปจจัยทางดานการสงเสริม
ทางดานการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการโดยเปรียบเทียบกับปจจัยทางดานประชา
กรศาสตร พบวา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ปจจัย
ทางด านกา รส งเสริมการตลาดมีผลต อกา ร
ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงคัดสมไมแตกตางกัน 
เมื่อจําแนกตามสาเหตุของการเลือกใชบริการ  
สิ่งท่ีมีผลตอการตัดสินใจ คือ ความถี่ที่ใชบริการ 
สําหรับการใหส วนลดเงินสดและการมอบ
ของขวัญในโอกาสตางๆ มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการท่ีแตกตางกันเม่ือจําแนกตามเพศ
และอายุของผูใชบริการ 
 สมมติฐานที ่5 ปจจัยทางดานลักษณะทาง
กายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
คัดสมโดยเปรียบเทียบกับปจจัยทางดานประชา
กรศาสตร พบวา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ปจจัย
ทา งด า นลักษณะทา งกา ยภาพมีผ ลต อกา ร
ตัดสินใจเลือกใชบริการคัดสมไมแตกตางกันเมื่อ
จําแนกตามเพศแ ละอา ยุสําหรับด า นกา รมี

สถานท่ีสําหรับบมและคัดสมอยางชัดเจนนั้นมี
ผลตอการตัดสินเลือกใชบริการท่ีแตกตางกันเม่ือ
จําแนกตามสาเหตุที่เลือกใชบริการ และความถี่
ในการใชบริการ 
 สมมติฐานท่ี 6 ปจจัยทางดานกระบวน
การในการใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ใชบริการคัดสมโดยเปรียบเทียบกับปจจัยทาง   
ดานประชากรศาสตร พบวา ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 ปจจัยทางดานกระบวนการในการให
บริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ      
ไมแตกตางกัน เม่ือจําแนกตามจํานวนน้ําหนัก
เฉลี่ยที่ใชบริการ จํานวนโรงคัดสมท่ีเคยใช
บริการ และสิ่งท่ีมีผลตอการตัดสินใจ สําหรับ
การคัดเลือกขนาดและการแตงหนาลังท่ีดี การทํา
กา รช่ังน้ํา หนักและจัดเรียงตามขนาดอย าง    
ถูกตอง มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ี
แตกตางกัน เม่ือจําแนกตามสาเหตุที่เลือกใช
บริการและความถี่ในการใชบริการ 
 สมมติฐานท่ี 7 ปจจัยทางดานบุคลากรท่ี
ใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
คัดสมโดย เปรียบเทียบปจจัยทางดานประชา
กรศาสตร พบวา ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ปจจัย
ทา ง ด า นบุค ลา กรที่ ให บริกา รมีผลต อ กา ร
ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงคัดสมไมแตกตางกัน 
เม่ือจําแนกตามจําแนกตามเพศ จํานวนโรง    
คัดสมท่ีเคยใชบริการ สําหรับปจจัยทางดานการ
สามารถทําการช่ังน้ําหนักปริมาณท่ีถูกต องมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงคัดสมท่ี
แตกตางกัน 



 ผลการทดสอบสมมติฐานท้ัง7 สมมติฐาน 
พบวาปจจัย  ทางดานการตลาดทั้ง 7 ดาน คือ     
ปจจัยทางดานการบริการ ราคา ชองทางการ
ตลาด การสงเสริมการตลาด ลักษณะทาง
กายภาพ กระบวนการในการใหบริการ บุคลากร
ท่ีใหบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
คัดสมในเขตพื้นท่ี อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัด
กําแพงเพชร สวนใหญไมแตกตางกัน มีเพียง      
ปจจัยบางสวนเทานั้นที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการท่ีแตกตางกัน ซึ่งปจจัยพ้ืนฐาน      
เหลานั้นนับวาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือก
ใชบริการของผูใชบริการอยางมาก เพราะปจจัย
เหลานี้จะเปนสิ่งท่ีบอกวาความแตกตางทางดาน
ใดที่มีผลตอการตัดสินใจตอการดําเนินงาน เชน 
อายุท่ีแตก   ตางกันอาจใหความสําคัญกับราคาท่ี
แตกตางกัน เพศท่ีแตกตางกันอาจใหความสําคัญ
กับการบริการท่ีแตกตางกัน 
 3.  การวิเคราะห แนวโน มและความ
คาดหวังของผู ท่ีใชบริการคัดสมในเขตพ้ืนท่ี 
อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร 
 ผลการวิเคราะหพบว า  ผู ใช บริกา ร        
โรงคัดสม มีความคาดหวังเกี่ยวกับความรวดเร็ว
ในการใหบริการมากท่ีสุด รองลงมาเปนการ    
แตงหนาลังท่ีดี มีการนําเสนอขอมูลทางดาน  
ราคาท่ีถูกตอง มีการรับประกันความเสียหายของ
สมในขณะปฏิบัติงาน และมีบริการจัดหาสมให
ในชวงท่ีผลผลิตสมมีปริมาณนอยอยูในระดับ   
ท่ีมาก แมจะมีคา เฉลี่ยท่ีตางกัน แตคาเฉลี่ย       
แตละดานนั้น ผูใชบริการใหความสําคัญอยูใน
ระดับมากคือ ต้ังแต 3.88 จนถึง 4.39 โดยมีคา   

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีแตกต างกันในแต   
ละดาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 ผลการศึกษาการวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีผล     
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงคัดสมในเขต
พ้ืนที ่อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร 
เปนประเภทธุรกิจบริการท่ีแทจริงตามหลักของ 
Kotler (2000) ซึ่งจะมีการผลิตและการบริโภค
เกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน โดยผูใชบริการและรับ
บ ริ ก า ร จ ะ ไ ด รั บ ก า ร ส ง ม อ บ ทั น ที ซึ่ ง จ ะ
ประเมินผลออกมาในลักษณะของความพึงพอใจ
ห รื อ ไ ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ทั น ที ท่ี ไ ด รับ บ ริ ก า ร         
ตามหลักการทางดานการจัดการตลาดสามารถ
อภิปรายผลไดดังนี ้
 1.  ปจจัยทางดานการดําเนินงานดาน
การตลาด ท่ีนํามาศึกษาพบวา 
 1.1 ปจจัยทางดานการบริการ เม่ือจําแนก
ตามปจจัยพื้นฐานทางดานตางๆ แลวพบวา เพศ 
จํานวนโรงคัดท่ีเคยใชบริการ เหตุผลของการ
เลือกใชบริการคัดสม จํานวนความถี่ของการใช
บริการท่ีแตกตางกัน ปจจัยทางดานการบริการมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีไมแตกตาง
กัน นั่นคือ การดําเนินการทางดานการตลาดตาม
ทฤษฏีของ Kotler (2000) ทางดานการบริการ  
เปนสิ่งกระตุนจูงใจ ทําใหผู บริโภคท่ีมีความ
แตกตางกันมีความตองการหรือใหความสําคัญ   
ตอปจจัยทางดานการบริการท่ีไมแตกตางกัน   
ซึ่งการถูกจูงใจดวยการกระตุนจากสิ่งเราทาง     



ด า น ก า ร บ ริ ก า ร แ ล ะ มี ผ ล ทํ า ใ ห ผู บ ริ โ ภ ค
ตอบสนองนี้ ตรงกับทฤษฏีพฤติกรรมผูบริโภค
ของ Kotler (2000) สําหรับความแตกตางทาง    
ดานอายุนั้นจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการที่แตกตางกันทางดานความรวดเร็ว และ
การบริการน้ําชา – กาแฟ ท้ังนี้อาจจะเปนในสวน
ของวัย ซึ่งในชวงอายุนอยอาจจะมีความใจรอน  
ตองการการตอบสนองท่ีรวดเร็ว และไมตองการ
ในเร่ืองของเคร่ืองด่ืมในการกระตุนใหตื่นตัวใน
การทํางาน หรือในชวงอายุมากๆ อาจจะมีความ
ใจเย็นสามารถรอการตอบสนองและตองการสิ่ง
กระตุนใหตื่นตัวในการทํางาน ความแตกตาง
ทางด า นนี้พบว า เป นควา มแ ตกต าง อย าง มี
นัยสําคัญ ซึ่งสามารถสรุปไดวาอายุมีอิทธิพล   
อยางหนึ่งตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 1.2 ปจจัยทางดานราคา เปนปจจัยหนึ่งท่ี
เปน สิ่งกระตุนทางดานการตลาดตามทฤษฏีของ 
Kotler (2000) ท่ีทําใหผูบริโภคหรือผูใชบริการ
ตัดสินใจเลือกบริโภคสินคาและบริการ จากการ
ทดสอบสมมติฐานแลวจําแนกตามความแตกตาง
ทางดานรายไดจากการขายสม ปริมาณน้ําหนัก 
สมท่ีใชบริการ จํานวนโรงคัดสมท่ีเคยใชบริการ 
ความถี่ท่ีใชบริการ แลวพบวา ปจจัยทางดานรา
คามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการไมแตก   
ตางกันมีเพียงความแตกตางทางดานเดียวเทานั้น 
คือ ดานความถี่ของการเขาใชบริการท่ีมีผล        
ตออัตราราคาท่ีใชบริการ กลาวคือ จํานวน
ความถี่ในการใชบริการที่แตกตางกัน ปจจัย    
ทางดานอัตราคาบริการมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งผู 

บริโภคท่ีใชบริการถี่อาจจะมีผลมาจากราคา      
คาบริการท่ีพอใจ หรือการเขาใชบริการนอยอาจ
มีผลจากราคาท่ีไมเหมาะสม ซึ่งยังไมสามารถ
สรุปไดชัดเจน 
 1.3 ป จ จั ย ท า ง ด า น ช อ ง ท า ง ก า ร จั ด         
จําหนาย หรือสถานท่ีต้ังโรงคัดสม นั้นมีผล       
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคัดสมตามทฤษฏี
ของ Kotler (2000) แมวาจะมีปจจัยพื้นฐาน
แตกตางกัน ไดแก สถานที่จําหนายสมประจํา 
จํานวนโรงคัดสมท่ีเคยใชบริการ เหตุผลของการ
เลือกใชบริการนั้น ปจจัยทางดานสถานท่ีต้ัง  
โรงคัดสมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ   
ท่ีไมแตกตางกัน ปจจัยเพียงสวนเดียวเทานั้นคือ
การต้ังอยูติดกับถนนสายหลัก เม่ือจําแนกตาม
จํานวนโรงคัดที่เคยใชบริการแลวจะมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้อาจ
เปนผลทางดานจิตวิทยาในสวนของการรับรู  
ความเช่ือตามทฤษฏีผูบริโภคของ Kotler ท่ีผู
บริโภคบางสวนอาจไมเคยรับรู วาโรงคัดสมต
างๆ แตกตางกันหรือเหมือนกันอยางไร เคยใช
บริการที่ใดก็ใชบริกา รท่ีเดิมหรือเรียกว าขา
ประจํา 
 1.4 ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด
ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการคัดสม เม่ือจําแนก
ตามความแตกตางทางดานปจจัยพ้ืนฐานตางๆ ท่ี
เกี่ยวของแลว พบวา ปจจัยทางดานการสงเสริม
การตลาดนี้มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ไมแตกตางกัน ตามทฤษฏีของ Kotler (2000) ใน
เร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคท่ีท่ีใชหลักการสงเสริม
การตลาดเปนสิ่งกระตุนทําใหเกิดความตองการ



ในการบริโภคมากขึ้น ยกเวนปจจัยในสวนของ
การมอบของขวัญในโอกาสตางๆ ที่จําแนกตาม
เพศและอายุแลวมีผลตอผู บริโภคแตกตางกัน  
ซึ่งตามหลักพฤติกรรมผู บริโภคของ Kotler     
แลวพบวา สิ่งตางๆ เหลานี้มักไดรับอิทธิพลมา
จากปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน จึงทําใหสิ่ง
กระตุ นทางดานการ  ส งเสริมการตลาดมีผล       
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีแตกตางกัน   
ซึ่งความแตกตางทางดานอายุ และเพศ อาจ
มองเห็นความสําคัญทางดานการมอบของขวัญ
ในโอกาสต างๆ แตกตางกันออกไป แมว า          
ผูประกอบการโรงคัดสมจะใชหลักการสงเสริม
การตลาดโดยการ   สรางความสัมพันธกับลูกคา 
(CRM) เพื่อ รักษา และปองกันกา รสูญเสีย      
ลูกคาในระยะยาว แตก็ยังไดรับอิทธิพลทางเพศ
และอายุในการจัดการดําเนินการ 
 1.5 ปจจัยทางดานลักษณะทางกายภาพ 
ตามหลักการตลาดนั้น เม่ือทําการวิเคราะห
จําแนกตามความแตกตางดานปจจัยพ้ืนฐานของ
ผูบริโภคแลว พบวา มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ใชบริการคัดสมไมแตกตางกัน นั่นคือ ปจจัยทา
งดานกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
บริการคัดส ม มีเพียงปจจัยสวนของการจัด
สถานท่ีบมสมและคัดสมเทานั้นท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจท่ีแตกตางกัน เม่ือจําแนกตามจํานวน
ความถี่และเหตุผลของการเลือกใชบริการ ท้ังนี้
อาจ เปนเพราะผู ใช บริการมีความตองการท่ี
แตกตางกัน กลาวคือ บางคนอาจมีความตองการ
ใชบริการทาง   ดานการบมสมและคัดสมพรอม
กัน แตบางคนอาจตองการเพียงแค บริกา ร     

คัดสมสดแลวขึ้นรถเลยเทานั้น ซึ่งความตองการ
ท่ีแตกตางกันนี้จะมีอิทธิพลตอการดําเนินการ
จัดการด า นการตลา ดท่ีต องทํา การกําหนด          
เปาหมายทางดานการตลาดใหมเพื่อสรางความ     
พึงพอใจใหกับลูกคาและผูท่ีใชบริการ 
 1.6 ป จ จั ยทา งด า นกร ะบว นก า รให 
บริการ เม่ือจําแนกตามปจจัยพ้ืนฐานทางดาน 
ปริมาณน้ําหนักสมที่ตองการ จํานวนโรงคัด      
สมท่ีเคยใชบริการ สิ่งท่ีเกี่ยวของกับผูใชบริการท่ี
แตกตางกันนั้น พบวา ปจจัยทางดานกระบวน
การตามหลักการตลาดนั้นมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการของผูใชบริการ แตเม่ือจําแนก
ตามเหตุผลของการใชบริการแลวพบวา ผูใช
บริการท่ีมีเหตุผลตางกันไมวาจะเปนเหตุผลทาง 
ดานการดําเนินการ บริการเสริม อยูในเขต   
ระหวางสวนสมและตลาด หรือมีจํานวนโรง
คัดใหเลือกมาก ปจจัยทางดานการดําเนินการนั้น
มีผลตอการตัดสินใจท่ีแตกตางกัน ท้ังในดาน
การแยกขนาด และการแตงหนาลัง การซึ่งและ
การจัดเรียงท่ีดี การมัดเชือกคลุมผาใบ และเม่ือ
จําแนกตามความถี่แลว พบวา ปจจัยทางดานการ
แยกขนาดและการแตงหนาลังท่ีดีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้อาจ
กลาวไดวาผูใชบริการแตละคนมีความตองการ
ในการบริการที่แตกตางกัน จึงมีความพึงพอใจ
ในการใชบริการท่ีแตกตางกันตามทัศนคติใน    
ด า นจิตวิทย า ตามห ลักการ ของพฤติกรรม            
ผูบริโภคของ Kotler (2000) 
 1.7 ป จ จัยท า งด า นบุคลา ก รจา กกา ร
ทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยทุกสวนทาง        



ดานบุคลากรมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
คัดสมท่ีไมแตกตางกัน ในขณะที่ปจจัยพ้ืนฐาน
ของผูใชบริการ ซึ่งไดแก สิ่งท่ีเกี่ยวของกับผูใช
บริการ เพศ อายุ ความถี่ในการใชบริการ และ
จํานวนโรงคัดสมท่ีผูใชบริการเคยใช บริการ    
แลวพบวา ปจจัยทางดานบุคลากรในสวนของ
การช่ังน้ําหนักตามตองการเทานั้นท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการคัดส มท่ีแตกตางกัน 
ท้ังนี้อาจเปนผลมาจากการซื้อส มในลักษณะ      
ตีราคารวมในสวน แลวนํามาคัดแยกขนาดโดย
ไมคํานึงถึงน้ําหนักแตละลังเม่ือคัดแยกขนาด   
แลว เพราะจะตองทําการชั่งน้ําหนักใหมเม่ือ    
จําหนา ย แต ถ า ผู ใช บริการบางคนอาจจะ           
จําหนายยกลังในสวนนี้ก็จะใหความสําคัญตอ  
น้ําหนักแตละลังมาก ซึ่งเปนเร่ืองของความตอง
การท่ีแตกตางกันของผูใชบริการท่ีมีผลตอความ    
พึงพอใจหรือไมพึงพอใจในการใหบริกา ร 
สําหรับในสวนของการพูดจาสุภาพ ย้ิมแย ม     
แจมใส ความชํานาญในการแตงหนาลังและ    
การบมนั้นมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
คัดสมไมแตกตางกันตามหลักการตลาด 
 2.  แนวโนมและความคาดหวังของผูท่ี 
ใชบริการโรงคัดสม มีความคาดหวังและให 
ความสําคัญกับส่ิงตางๆ มาก ซึงสามารถแบง 
อภิปรายได ดังนี้ 
 2.1 ดานความรวดเร็วในการบริการ การ     
แตงหนาลังท่ีดี ผูใชบริการมีความตองการใน
ระดับสูงมาก ซึ่งการบริการท่ีรวดเร็วและการ   
แตงหน าลังท่ีดี หมายถึงความต องการการ

ตอบสนองท่ีรวดเร็วพรอมกับคุณภาพของการ
บริการจากผูใหบริการหรืออาจ กลาวไดวาผูให
บริก า รเป นผู ส งม อบคุณค า รวมแ ละ ควา ม        
พึงพอใจใหแกลูกคาซึ่งตรงกับทฤษฏีของ Kotler 
(2000) 
 2.2 การนําเสนอขอมูลทางดานราคาท่ี
ถูกตอง มีการรับประกันความเสียหาย มีบริการ
จัดหาสมใหในชวงท่ีผลผลิตมีนอยนั้น เปนความ
คาดหวังของผูใชบริการท่ีตองการลดความเสี่ยง
ในเรื่องการซื้อ – ขาย ท่ีผิดพลาด การใชบริการ
คัดส มแลวทําใหส มเสียหาย และในชวงท่ี
ผลผลิตมีนอยนั้นผู ใชบริการมีความคาดหวัง     
วาจะไดนายหนาติดตอจัดหาสมใหเพ่ือปองกัน
เวลาท่ีสินคาขาดแคลน หรือไมสามารถจัดหาได 
ซึ่งความคาดหวังเหลานี้เปนความคาดหวังจาก
ทางเลือกของการตัดสินใจ ซึ่งการตัดสินใจของ 
ผูใชบริการนั้นอยูภายใตเงื่อนไข 3 ประการของ
สถานการณความแนนอน สถานการณความ
เสี่ยง และสถานการณความไมแนนอน ตรงกับ
ทฤษฏีการตัดสินใจ 
 2.3 การบริการจัดหาส มใหในช วงท่ี
ผลผลิตนอยโดยใช นายหนาของโรงคัดส ม    
ก็เปนการสรางความสัมพันธกับลูกคา (CRM) 
โดยการจัดทําฐานขอมูลของลูกคา ซึ่งมีความ   
จํา เป นตอเจ าของกิจการโรงคัดสมอยางมาก 
เพราะผู ใชบริการทํากา รจําหนายสินค าใน
ตลาดตางกันยอมมีความตองการสินคาหรือ      
สมในลักษณะที่แตกตางกันดวย 
 
 



ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ควรศึกษาภาวะแรงกดดันจากคูแขง 
5 ประการ ซึ่งประกอบดวย การแขงขันกัน 
ระหวางธุรกิจ คูแข งขันรายใหม อํานาจการ       
ตอรองของผูใชบริการ อํานาจการตอรองของ    
เจาของกิจการ และธุรกิจท่ีทดแทนได กลาวคือ 
การแ ข งขันระหว า งโรงคัดส มในเขตพ้ืนท่ี
เดียวกันและพ้ืนท่ีภา ยนอก นอกจากจะมี
ภา วกา รณ แข ง ขันท้ังภา ยในพ้ืนที่ เ ดียว กัน        
แลวโรงคัดสมในเขตพ้ืนท่ีอําเภอขาณุวรลักษบุรี 
จังหวัดกําแพงเพชร ยังมีคูแขงพ้ืนท่ีภายนอกท่ีอยู
ตางอําเภออีกดวย ซึ่งธุรกิจนี้อาจเกิดขึ้นไดเสมอ 
รวมถึงโรงแว กสมท่ีอาจจะมาทําการแขงขัน     
เปนทางเลือกหนึ่งของ ผูใชบริการได 
 2. กา รศึกษาการส งมอบคุณค าและ
ความพึงพอใจแกลูกคา ซึ่งเปนการพิจารณาวา 
สามารถสรางคุณคาสําหรับการบริการอันจะ
นําไปสูความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยมีหลัก
เกณฑอยู 2 ประการ คือ เครือขายการสราง   
คุณคาและระบบการสงมอบคุณคา มีรายละเอียด
ดังนี ้
 2.1  เครือขายการสรางคุณคา เปนวิธีการ
สรางคุณคาใหแกงานบริการ เชน การออกแบบ
วิธีการดําเนินการ การใชเทคโนโลยีเพ่ือใหเกิด
ความสะดวกสบายมากขึ้น การพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการโดยไมทําใหสมเสียหาย การฝก 
อบรมพนักงานใหชํานาญงาน 
 2.2 การสงมอบคุณคา  กลาวคือกา ร      
สรางจุดเดนทางดานการแขงขัน เชน กา ร

ปรับปรุงอัตราการทํางานใหรวดเร็ว การฝก 
อบรมพนักงานใหแตงหนาลังใหดี การสราง  
แรงจูงใจใหพนักงานเต็มใจท่ีจะใหบริการ 
 3. ดานการดําเนินงาน ธุรกิจทุกธุรกิจ
จะ ต อง มี ลั กษ ณ ะ เด น เ พร า ะ สิ่ ง เห ล า นี้ จ ะ
สนับสนุนพันธ กิจการดําเนินงาน เชน การ    
สรางจุดเดนทางดานพนักงานท่ีมีทักษะทางดาน
การปฏิบัติงานและทํางานไดมีประสิทธิภาพ  
ก า ร เ ลื อ ก ส ถ า น ท่ี ทํ า เ ล ที่ ตั้ ง ข อ ง ส ถ า น
ประกอบการ รวมถึงการวางแผนผังสถานท่ีเพ่ือ
สร า งควา มสะดวกสบาย ใหแก ผู ใช บริกา ร 
นอกจากนี้ยังมีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของลูกคา เชน การใช
ระบบสายพานในการขึ้นสม การใชเคร่ืองคัดท่ี
มาตรฐานไมมีเสียง 
 4. ดานการตลาด เนื่องจากเสนทางการ
เดินทางจากสวนสมไปยังตลาดมีหลายเสนทาง 
และบางครั้งผูใชบริการก็มีปญหาทางดานการ
เดินทาง ดังนั้น ผูประกอบการควรพิจารณาทาง  
ดานการขยายตลาดไปยังตลาดเปาหมาย เชน 
การเปดสถานท่ีคัดสมตางอําเภอเปนสาขาท่ี 2 
เพ่ือท่ีใหผูใชบริการในเขตอําเภออื่นๆ ไดรับการ
ตอบสนองดวย 
 5. การศึกษาทางดานการสร างความ
แตกตางทาง ดานการบริการ คุณภาพทางดาน
การบริการ และผลิตภาพทางดานการบริการอยู
สมํ่าเสมอ เพ่ือความสามารถทางดานการแขงขัน
แ ละ ก า รสร า งคว า มพึง พอ ใจ ให กับ ลูกค า 
เพ่ือท่ีจะไดรับการตอบสนองจากลูกคาอันจะ    
เปนการสรางผลกําไรสูงสุดใหกับธุรกิจ 



ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 1.  คว รศึกษา ถึ งป จจั ยทา งด า นกา ร
ดําเนินงานของเจาของกิจการ ที่มีผลตอความ  
พึงพอใจของลูกคามากนอยเพียงใด เปนการชวย
ประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพการใชแกเจา
ของกิจการ 
          2.  นอกจากการศึกษาถึงการดําเนินงาน
แลว ควรทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีทําใหธุรกิจนั้น
ประสบความสําเร็จดวยเพื่อเปนประโยชนแก    
ผูประกอบธุรกิจประเภทบริการตางๆ 
          3.  ควรทําการศึกษาถึงปจจัยพ้ืนฐาน   
ทางดานตาง ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการท่ีแตกตางกันนั้น ณ  ชวงความแตกตาง
นั้นมีชวงใดท่ีใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
ดําเนินการทางดานการตลาดอยางไร 
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