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บทคัดยอ 
 วัตถุประสงคของการวิจัย คือ เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาในการใหบริการสินเช่ือแก
ลูกคาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาสลกบาตร กลุมตัวอยาง คือ ลูกคา
ประจําของธนาคาร จํานวน 388 คน  
 ผลการศึกษาดานขอมูลท่ัวไปพบวา สวนใหญเปนเพศชายอายุระหวาง 31-40 ป สถานภาพสมรส 
มีระดับการศึกษาประถมศึกษา อาชีพเปนเกษตรกร โดยมีรายไดเฉลี่ยตอปอยูระหวาง 200,001 – 300,000 
บาท และสวนมาก   เปนลูกคาของ ธ.ก.ส.สาขาสลกบาตร มาแลว 4 ป – 6 ป  
 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาสลก
บาตร ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาในการใหบริการคือ ธนาคารมีศักยภาพในการดูแลลูกค
าเสมือนด่ังญาติพี่นอง และความพึงพอใจในดานพนักงานและการตอนรับ ดานขอมูลที่ไดรับจากการ
บริการ ดานความสะดวกท่ีไดรับ ดานระยะเวลาในการใหบริการ ดานสวนผสมทางการตลาด ดานสถานท่ี
และสภาพแวดลอม ดานผลิตภันทสินเช่ือท่ีใหบริการ พบวาจะมีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก  
 การเปรียบเทียบระหวางความพึงพอใจของผูใชบริการดานสินเช่ือ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร สาขาสลกบาตร กับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และระยะเวลา
ท่ีเปนลูกคามีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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Abstract 
 This survey study was aimed to evaluate Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives 
customer satisfactions in their Credit Services at Salokbat. A survey was randomly select sample of 388 
credit customers from this branch.  
 As a result, for demographic information collected, most of the customers are male, with age 
range 31-40, married, primary school educated, agriculturist, 200,000 -300,000 Baht income per head 
per annum and have already been customers of BAAC for 4-6 year.  
 The customer services including staffs and welcome services, information services, 
convenience of services, period of time services, marketing services were and found satis faction.  

There was no significant difference in customer satisfaction among the variety of customer 
demographic information (sex age marriage status educational background, occupation, income and 
periods of being Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives members) with a statistical 
confidence at 0.05 level. 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การแขงขันของระบบการเงินและการ
ธนาคาร มีความรุนแรงอยางตอเนื่อง ท้ังนี้เพราะ
ธนาคารพาณิชยตางๆ เรงสรางรายไดในภาวะที่
เศรษฐกิจกําลังอยูในชวงขาขึ้น ดังจะเห็นไดจาก
ตัวเลขการขยายตัวของสินเช่ือของธนาคาร
พาณิชยทั้งระบบท่ีเพ่ิมขึ้นอยางชัดเจน ซึ่งสงผล
ใหสภาพคล องสวนเกินท่ีอยู ในระบบลดลง 
นอกจากนี้การควบคุมกิจการสถาบันการเงิน 
หลังจากธนาคารแหงประเทศไทยประกาศแผน
แมบททางการเงิน (Financial Master Plan) เม่ือ
ปลายป 2546 เปนการสงสัญญาณใหเห็นถึง
สภาพการแขงขันท่ีกําลังเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น
ทุกธนาคารจึงตองปรับตัวเพ่ือใหพรอมกับการ
ทําธุรกิจการเ งินในยุคใหม  ธนา คารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.)ได
วางยุทธ ศา สตรด า นการตลาด โดยมีกา ร
ปรับเปลี่ยนทิศทางธนาคารใหเปน Convenience 
Bank ซึ่งธนาคารจะเปนท้ังผูผลิตและผูจําหนาย 
มุงเนนการขายสินคาทางการเงินมากขึ้นไมว
าจะเปนระบบการเงินสวนบุคคล ประกันชีวิต 
กองทุน และอื่นๆ ดวยการขายตรงหรือทําหนาท่ี
เปนตัวกลางในการขายสินคาท่ีหลากหลาย และ
ตรงตามความตองการของลูกคาใหมากที่สุด 
โดยอาศัยฐานลูกคาเดิมของธนาคาร อยางไรก็
ตา มธนา คา รเ พ่ือกา รเก ษตรแ ละ สหกรณ 
การเกษตร (ธ.ก.ส.) มีวัตถุประสงคมุงใหความช
วยเหลือทา งกา รเงินเ พ่ือส ง เสริม อา ชีพ
การเกษตรหรือการดําเนินงานของเกษตรกร   
กลุมเกษตรกรหรือสหกรณการเกษตรตลอดจน       
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สงเสริมใหเกษตรกร กลุ มเกษตรกร หรือ 
สหกรณการเกษตร สามารถประกอบอาชีพอยาง
อื่นที่เกี่ยวเนื่องในการเกษตรเพ่ือเพ่ิมรายไดให
แก ครอบครัวเกษตรกร รวมท้ังใหบริการรับฝาก
เงิน    เชนเดียวกับธนาคารพาณิชยท่ัวไป ปญหา
ท่ีทําใหลูกคาไมเกิดความประทับใจหรือไมเกิด
ความพึงพอใจในการบริการของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ได
แก การบริการท่ีลาชาไมสะดวก การรับบริการที่
นั่งและสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอตอความตอง
การของลูกคา ดานขอมูล ขาวสารท่ีลูกคายังไม
ไดรับความถูกตองความนาเช่ือถือเทาที่ควร การ
บริการทางดานพนักงานและการตอนรับซึ่งลูกค
าไดรับแรงจูงใจจากการตอนรับของพนักงานน
อย ธนาคารควรเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร (ธ.ก.ส.) จะใหความสําคัญและ
พยายามหาทางแกไขปญหาตางๆ เหลานี้ใหน
อยลงและหมดไปในท่ีสุด เพ่ือประสิทธิภาพใน
กา ร ใ ห บริ ก า ร แ ก ลูก ค า ขอ ง ธ น า ค า ร เ พ่ื อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) อัน
จะกอใหเกิดความไดเปรียบในเชิงแขงขัน ซึ่ง
จะส งผลดีต อควา มม่ันคงของธนา คารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร(ธ.ก.ส.) ใน
ภายหนา  
 เนื่องจากควา มหมายและความสําคัญ    
ดังกลาว  ขางตนผูวิจัยซึ่งปฏิบัติงานดานสินเช่ือ 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
(ธ.ก.ส.) สาขา สลกบาตร จึงมีความประสงคจะ
ทําการวิจัยเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของลูกคาที่ใช

บริการดานสินเช่ือ  ธ.ก.ส.สาขาสลกบาตร เพื่อ
ความพึงพอใจกับผลิตภัณฑด านสินเช่ือให
เหมา ะสมกับความต องการ ของลูกค าแล ะ
เหมาะสมกับลักษณะภูมิประเทศของอํา เภอ
ขาณุวรลักษบุรี และการนําเงินกูไปใชตรงกับ
วัตถุประสงคท่ีขอใชสินเช่ือจากทาง ธ.ก.ส.สาขา  
สลกบาตร และเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจและ
ความสัมพันธขององคกร พนักงานสินเชื่อ กับ
ลูกคา และสามารถเปนการเสริมสรางลักษณะ
นิสัยในการใชสินเชื่อและเพ่ิมรายได ผลผลิตต
างๆ ใหกับชุมชนอันเปนบอเกิดของเศรษฐกิจ
ชุมชนที่มีความเขมแข็ง 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาใน
การใหบริการสินเช่ือแกลูกคาของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 
สาขาสลกบาตร 
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเปนเชิง
ปริมาณ ใชวิธีการรวบรวมขอมูล 2 แบบคือ 1) 
การเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาเอกสาร 
และ 2) การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม  
 ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก ลูกคา
ข องธนา ค า รเ พ่ือกา รเก ษตรแ ละส หกรณ 
การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาสลกบาตร กลุม
ตัวอยางไดแก ลูกคาของธนาคารเพ่ือการเกษตร
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และสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาสลกบาตร
จํานวน 388 คน 
 เ ค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใ ช ใ น ก า ร วิ จั ย ไ ด แ ก 
แบบสอบถาม โดยแบงเปนสามสวน ไดแก สวน
ท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับประชากรศาสตรของ
ลูกคา เปนคําถามเกี่ยวกับรายละเอียดสวนบุคคล
ของลูกคา ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได ระยะเวลาท่ีเปนลูกคา 
ประเภทบริการ ท่ีใช บริการ  เป นลักษณะ
แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List)   สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึง
พอใจของผูท่ีมาใชบริการของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร(ธ.ก.ส.) สาขาสลกบาตร โดย
ใชแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List)  สวนที่ 3 เปนคําถามปลาย
เปด สอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตางๆ และข
อเสนอแนะของผูมาใชบริการตอการใหบริการ
ของธนาคาร 
 การวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะห
ขอมูลเชิงลึกดานเนื้อหาสาระ(Content Analysis) 
และใชสถิติพรรณนานําเสนอขอมูลที่รวบรวม
ในรูปของตาราง ขอมูลสวนท่ีหนึ่งวิเคราะหดวย
คาความถี่และคารอยละ สวนท่ีสองวิเคราะหดวย
คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลวจัดอันดับ
ตา มคาเฉลี่ย กา รทดสอบสมมติฐา นใชการ
วิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One 
Way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 

สรุปผลการวิจัย 
 สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลังของผูตอบ
แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา สวนใหญ     
เปนเพศชายจํานวน 275 คน (รอยละ 70.88) อายุ
ระหวาง 31-40 ป จํานวน 157 คน (รอยละ 
40.46)  การศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 
211 คน (รอยละ 54.38)  สถานภาพสมรส 
จํานวน 257 คน (รอยละ 66.24) ประกอบอาชีพ
เกษตรกร จํานวน 332 คน (รอยละ 85.57) 
ระยะเวลาท่ีเปนลูกคา 4-6 ป จํานวน 159 คน (ร
อยละ 40.98) รายได 200,001 -300,000 บาท 
จํานวน 151 คน (รอยละ 38.92)  
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของลูกคาท่ีมีตอการใชบริการของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส) สาขา
สลกบาตร ผลการศึกษาความพึงพอใจของ    
ลูกค า ต อการให บริกา รของธนาคา รพบว า     
ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวม โดยการพิจารณา
แบงความพึงพอใจของลูกคาออกเปน 5 ดาน คือ 
ดานพนักงานและการตอนรับ ดานขอมูลท่ีไดรับ
จากการบริการ ดา นความสะดวกท่ีไดรับ            
ดานระยะเวลาในการใหบริการ และดานสวน
ผสมทางการตลาด ผลการวิเคราะหความพึง
พอใจดังกลาวไดดังตอไปนี้  
 ด านพนักงานและการตอนรับ พบวา   
ลูกค ามีความพึงพอใจรวมอยู ในระดับมา ก 
(คาเฉลี่ย 3.65) ความพึงพอใจดานนี้แสดงโดย
การเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี ้อันดับ 1 พนักงาน
แตงกายสุภาพ เรียบรอย สะอาด (คาเฉลี่ย4.09) 
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อันดับ 2  กริยามารยาท การตอนรับ การทักทาย
ของพนักงาน (คาเฉลี่ย3.87) อันดับ 3 พนักงาน
ใหบริการลูกคาทุกระดับเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย
3.72) อันดับ 4 พนักงานมีความพรอมในการให
บริการอยางรวดเร็ว (คาเฉลี่ย3.67) และอันดับ 5 
พนักงานมีความคล องตัวในการใหบริการ 
(คา เฉลี่ ย2.89) ซึ่ งอ ยู ในระดับปา นกล า ง           
แตโดยรวมแลวลูกคามีความพึงพอใจในระดับ
มาก  
 ดานขอมูลการบริการ พบวาลูกคามีความ
พึงพอใจรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย3.78) 
ความพึงพอใจดานนี้แสดงโดยการเรียงลําดับคา
เฉลี่ยไดดังนี ้อันดับ 1 ขอมูลท่ีไดรับจากธนาคาร
มีความถูกตอง เช่ือถือได  (3.87) อันดับ 2 
ธนาคารไดจัดเตรียมเอกสารและคําแนะนําตางๆ
ไวบริการลูกคา (คาเฉลี่ย3.78) อันดับ 3 การให
บริการตอบปญหาขอสงสัยอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 
3.76) อันดับ 4 ธนาคารไดจัดการการบริการ      
ตางๆเปนท่ีเขาใจงาย (คาเฉลี่ย 3.71) ซึ่งใน
ทุกๆดานลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก  
 ดานความสะดวกที่ไดรับ พบวาลูกคามี
ความพึงพอใจรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.80) ความพึงพอใจ  ดานนี้แสดงโดยการ
เรียงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี ้อันดับ 1 ระบบการจัด
คิวใหบริการแกลูกคา (คาเฉลี่ย 3.96) อันดับ 2 
ความสะอาดบริเวณภายในธนาคาร (คาเฉลี่ย 
3.92) อันดับ 3 การจัดสถานท่ีภายในเปนสัดสวน 
สะดวกแกการติดตอ (คาเฉลี่ย 3.78) อันดับ 4    
มีหนังสือพิมพ/สิ่งพิมพ  ตางๆจัดใหกับลูกคา    

อานขณะรอรับบริการ (คาเฉลี่ย 3.73) และ
อันดับ 5 ท่ีนั่งท่ีทางธนาคารจัดไวสําหรับบริการ
ลูกคา (คาเฉลี่ย 3.58) ซึ่งในทุกๆดานลูกคามี
ความพึงพอใจในระดับมาก  
 ด านระยะเวลาในการใหบริการ  พบวา 
ลูกค ามีความพึงพอใจรวมอยู ในระดับมา ก 
(คาเฉลี่ย 3.73) ความพึงพอใจ ดานนี้แสดงโดย
การเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ อันดับ 1 การให
บริการท่ีตรงตอเวลา (คาเฉลี่ย 3.83) อันดับ 2 
ความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการลูกคา 
(คาเฉลี่ย 3.79) อันดับ 3 เวลาท่ีใชในการรอคิว
บริการ (คาเฉลี่ย 3.72) อันดับ 4 การจัดลําดับก
อนหลังของการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.70) และ
อันดับ 5 การลดขั้นตอนในการดําเนินงานใหกับ
ลูกคา (คาเฉลี่ย 3.60) ซึ่งในทุกๆดานลูกคามี
ความพึงพอใจในระดับมาก 
 ดานสวนผสมทางการตลาด ผูใชบริการ  
ส ว นใ หญ ให คว า ม สํ า คัญ ต อ ส ว นป ระ ส ม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต อการใหบริการของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
(ธ.ก.ส.) สาขาสลกบาตร โดยรวมอยูในระดับ
ความสําคัญ (คาเฉลี่ย 3.54) และผลเกี่ยวกับองค
ประกอบยอยของสวนประสมการตลาด (10      
ดาน) อยูในระดับท่ีมีความสําคัญมาก คือ อันดับ 
1 ธนาคารต้ังอยูในทําเลที่สะดวกในการมาติดตอ 
(คาเฉลี่ย 3.83) อันดับ 2 ธนาคารมีรูปแบบการ
ใหบริการท่ีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.78)  อันดับ 3 
ธนาคา รมีกา รพัฒนารูปแบบการให บริกา ร
ทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.75) อันดับ 4 อัตราคาธรรม
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เนียมที่ทางธนาคารเรียกเก็บในการบริการตางๆ 
(คาเฉลี่ย 3.59) อันดับ 5 อัตราดอกเบ้ียเงินฝาก
แ ล ะ เ งิ น กู  ท่ี ท า ง ธ นา ค า ร กํ า หน ด มี ค ว า ม
เหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.54)  อันดับ 6 การแจง       
ขาวสารบริการพิเศษในชวงเทศกาลตางๆทาง
ไปรษณีย (คาเฉลี่ย 3.46) อันดับ 7 การแจง        
ขาวสารตางๆโดยแผนพับ ณ เคานเตอรของ
ธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.46)  อันดับ 8 ธนาคารมีการ
ออกโฆษณาการใหบริการของธนาคารในสื่อ    
ตางๆเปนประจํา (คาเฉลี่ย3.43) และอยูในระดับ
ปานกลาง คือ อันดับ 9 ธนาคารไดจัดท่ีจอดรถ
ไวบริการลูกคาอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.35) 
อันดับ 10 ธนาคารมีการประชาสัมพันธ ภาพ
ลักษณโดยการสนับสนุนสังคมดานตางๆ เชน 
แพทยเคลื่อนท่ี ทุนการศึกษา (คาเฉลี่ย3.23) ซึ่ง
ในทุกๆดานลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก  
 การทดสอบสมมุติฐาน พบวา ความพึง
พอใจของลูกคาท่ีใชบริการดานสินเช่ือธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขา  
สลกบาตร จําแนกในแตละดานมีความพึงพอใจ
ไมแตกตางกัน  
 สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะของผู 
มาใชบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส) สาขาสลกบาตร  จุด
เดนของการใหบริการของธนาคารไดแก สถาน
ท่ี ต้ังข องธนา คา รสะ ดวกแ ก กา รมา ติดต อ 
ธ น า ค า ร มี รู ป แ บ บ ก า ร บ ริ ก า ร ท่ี มี ค ว า ม
หลากหลายใหเลือกใชบริการ พนักงานมีความ
เปนกันเอง บริการรวดเร็ว และภายในบริเวณ

อาคารมีความสะอาด  จุดท่ีควรปรับปรุงของการ
ใหบริการของธนาคารไดแก ควรจัดพนักงานใน
การใหบริการแกลูกคาใหมากขึ้น พนักงานมี
อัธยาศัยในการใหบริการไมดี  ตู ATM และ
เครื่องฝากเงินอัตโนมัติท่ีใหบริการมีจํานวนนอย 
ควรเพ่ิมชองบริการใหมากกวานี้ และสถานท่ี
จอดรถไมเพียงพอตอความตองการของลูกคา  
และขอเสนอแนะของผูมาใชบริการ ควรเพ่ิมตู 
ATM ใหกระจายมากวานี้ ควรเพ่ิมสาขาตามหาง
สรรพสินคาใหมากขึ้น และธนาคารควรลด
ดอกเบ้ียเงินกู 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวางานวิจัยนี้มี
ความสอดคลองกับงานวิจัยของParasuraman, 
Berry & Zeithaml(1998) ในเรื่อง“ServQual: A 
Multi-Item Scale for Measuring Consumer 
Perceptions of Service Quality” คือ สิ่งท่ีสัมผัส
ได (Tangibles) ความนา เช่ือถือ(Reliability) การ
ตอบสนอง(Responsiveness) การรับประกัน
(Assurance) และความเอาใจใส (Empathy)       
ปจจัยท้ัง 5 นี้มีผลตอความพึงพอใจของลูกคา
ที่มาใชบริการ ไมวาจะเปนธุรกิจแขนงใดก็ตาม 
และในการวิจัยในเร่ืองความพึงพอใจในการใช
บริการของลูกคาที่ใชบริการดานสินเช่ือธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาสลก
บาตร ก็เชนเดียวกัน  
 ผ ล ก า ร ศึก ษ า พ บ ว า  โ ด ย ส ว น ใ ห ญ           
กลุ มลูกคาเพศชายจะมีความพึงพอใจมากกวา   
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กลุมลูกคาเพศหญิงเนื่องมาจากโดยธรรมชาติ
ของเพศชายมีความเจาระเบียบนอยกวาเพศหญิง 
ทําใหการบริการที่ผิดพลาดของพนักงานใน
บางครั้งเปนเร่ืองเล็กนอยในสายตาของเพศชาย 
จะเห็นไดวากลุมลูกคาที่ธนาคารใหความสําคัญ  
จะเปนกลุ มลูกค า ท่ีมีหน า ท่ีการงานที่ ม่ันคง        
มี ธุ ร กิ จ ส ว น ตั ว ท่ี มี ร า ย ไ ด ค อ น ข า ง ม า ก 
เนื่องมาจากลูกคากลุมนี้  มีพื้นฐานทางเศรษฐกิจ
ท่ีเขมแข็ง สงผลใหธนาคารมีความสนใจและ     
ตองการลูกคากลุมนีเ้ปนตลาดเปาหมาย ประเภท
การมาใชบริการของลูกคาสวนใหญจะเปนทาง 
ดา นเงินกู  อาจเป นเพราะว าธนา คารเป น        
แหล งเงินทุนที่มีการบริการเปนกันเองและมี
ความม่ันคงและตอบสนองกับลูกคาดานอาชีพ
การเกษตร กลุมลูกคาสวนใหญไดใชบริการกับ
ธนาคารมานาน  แลว แสดงว าธนาคารมี
ศักยภาพในการดูแลลูกคาไดเปนอยางดีทําให
ลูกคามีความพึงพอใจและจงรักภักดีตอธนาคาร  
 ซึ่งงานวิจัยนี้มีความสอดคลองกับแนวคิด
เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคและทฤษฎีการให
บริการ โดยพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การ
กระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวข อง
โดยตรงกับการจัดการใหได มาซึ่งสินคาและ
บริการ ทั้งนี้หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ
ซึ่งมีมาอยูกอนแลว และมีสวนในการกําหนดให
มีการกระทําดังกลาวประเด็นสําคัญของคําจํากัด
ความขางตน ก็คือกระบวนการตัดสินใจท่ีมี
มาอยูกอนแลว (Precede) สิ่งท่ีมีมากอนเหลานี้ 
หมายถึง ลักษณะทางพฤติกรรมของผูบริโภคท่ี 

วาในขณะใดขณะหนึ่งที่ผูบริโภคซื้อสินคานั้น 
เขาจะมีกระบวนการทางจิตวิทยา และสังคม
วิทยาตางๆ ท่ีมีสวนสรางสมและขัดเกลาทัศนคติ
และคานิยมของเขามาอยูกอนแลวเสมอ  
 ท ฤ ษ ฎี ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร นั้ น ส ง ผ ล                 
ตอพฤติกรรมผูบริโภคเปนอยางมาก เพราะถา
ทางผู ใหบริการ ใหบริการถูกใจลูกค า และ     
ลูกคาเกิดความพึงพอใจในบริการแลวก็สงผลดี 
ตอองคกร สรางความประทับใจท้ังผู บริโภค
และผู ใหบริการอีกดวยซึ่งในงานวิจัยนี้ก็และ
สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาสลกบาตร
ตอไปไดเล็งเห็นความสําคัญดานการบริการ เพื่อ
จะไดนําไปปรับปรุงการใหบริการของธนาคาร
เพ่ือการเกษตร 

 
ขอเสนอแนะ 
           1. ด า น พ นัก ง า น แ ล ะ ก า ร ต อ น รั บ 
พนักงานมีความคลองตัวในการใหบริการใน
ระดับปานกลาง ซึ่งจะเห็นไดจากความพึงพอใจ
ของลูกคา ซึ่งไดคาเฉลี่ย 2.89 ดังนั้นธนาคารควร
ปรับปรุงโดยการอบรมพนักงานให บริกา ร    
ลูกคาท่ีเข ามาใชบริการไดรวดเร็ว ไมควรให  
ลูกคารอนานเกินไป และควรจัดสถานท่ีใหมี
พื้นท่ีกวางเพ่ือใหพนักงานมาบริการลูกคาได   
อยาง คลองแคลววองไว 
           2. ด า น ช อ ง ท า ง ก า ร จั ด จํ า ห น า ย 
(สถานท่ี) ธนาคารไดจัดที่จอดรถไวบริการแก
ลูกคาอยางเพียงพอซึ่งลูกคามีความพึงพอใจใน  
ดานนี้ ในระดับปานกลาง โดยไดคาเฉลี่ย 3.35 
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ดังนั้นธนาคารควรปรับปรุงโดยการเพ่ิมสถานท่ี
จอดรถใหมากขึ้นกวาเดิม และจัดระเบียบของ
การจอดรถของลูกคาท่ีมาใชบริการ เพ่ือใหเพียง
พอต อลูกคาและอํานวยความสะดวกใหแกผู 
มาใชบริการ 
 3. ดานการสงเสริมการตลาดธนาคารมี
ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ภ า พ ลั ก ษ ณ โ ด ย ก า ร
สนับสนุนสังคมดานตางๆ เชน แพทยเคลื่อนท่ี 
ทุนการศึกษา ซึ่งลูกคามีความพึงพอใจในดานนี้ 
ในระดับปานกลางโดยไดคาเฉลี่ย 3.23 ดังนั้น
ธน า ค า ร คว รป รับ ปรุ ง โ ดย กา รส นับ สนุ น
โครงการตางๆ ท่ีชวยเหลือสังคม เชน สมทบทุน
ผูประสบภัยในดานตางๆ สงเคราะหมูลนิธิเด็ก
กําพราและคนชรา ทุนการศึกษาสําหรับเด็ก
ยากจนแตเรียนดี 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
           1.  ใ น ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ค รั้ ง นี้ ไ ด 
ทําการศึกษาแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
วิจัยเพียงอยางเดียวขอเสนอแนะใหในการทํา
วิจัยครั้งตอไปควรใชวิธีอื่นๆ เชน การสัมภาษณ 
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาของธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส) 
สาขาสลกบาตร  
 2.  ขอ เส นอแนะใ นการทํา วิ จัยค ร้ัง        
ต อไปควรศึกษาเกี่ยวกับควา มพึงพอใจต อ     
ลูกคาที่มีตอการ บริการหนาเคานเตอรธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส) 
สาขาสลกบาตร      

 3.  ในกา รทํา วิ จัยครั้ งต อไปควรใ ช 
แบบสอบถามท่ีมีคําถามท่ีกระชับ รัดกุม และไม
ควรมีคําถามมากเกินไป ใหผูตอบแบบสอบถาม
เขาใจงาย และใชเวลาเร็วขึ้น 
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