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บทคัดยอ 
 วัตถุประสงคของการวิจัย คือ เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาในการใหบริการสินเช่ือแก
ลูกคาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาสลกบาตร กลุมตัวอยาง คือ ลูกคา
ประจําของธนาคาร จํานวน 388 คน  
 ผลการศึกษาดานขอมูลท่ัวไปพบวา สวนใหญเปนเพศชายอายุระหวาง 31-40 ป สถานภาพสมรส 
มีระดับการศึกษาประถมศึกษา อาชีพเปนเกษตรกร โดยมีรายไดเฉลี่ยตอปอยูระหวาง 200,001 – 300,000 
บาท และสวนมาก   เปนลูกคาของ ธ.ก.ส.สาขาสลกบาตร มาแลว 4 ป – 6 ป  
 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาสลก
บาตร ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคาในการใหบริการคือ ธนาคารมีศักยภาพในการดูแลลูกค
าเสมือนด่ังญาติพี่นอง และความพึงพอใจในดานพนักงานและการตอนรับ ดานขอมูลที่ไดรับจากการ
บริการ ดานความสะดวกท่ีไดรับ ดานระยะเวลาในการใหบริการ ดานสวนผสมทางการตลาด ดานสถานท่ี
และสภาพแวดลอม ดานผลิตภันทสินเช่ือท่ีใหบริการ พบวาจะมีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก  
 การเปรียบเทียบระหวางความพึงพอใจของผูใชบริการดานสินเช่ือ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร สาขาสลกบาตร กับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และระยะเวลา
ท่ีเปนลูกคามีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 



 2 

Abstract 
 This survey study was aimed to evaluate Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives 
customer satisfactions in their Credit Services at Salokbat. A survey was randomly select sample of 388 
credit customers from this branch.  
 As a result, for demographic information collected, most of the customers are male, with age 
range 31-40, married, primary school educated, agriculturist, 200,000 -300,000 Baht income per head 
per annum and have already been customers of BAAC for 4-6 year.  
 The customer services including staffs and welcome services, information services, 
convenience of services, period of time services, marketing services were and found satis faction.  

There was no significant difference in customer satisfaction among the variety of customer 
demographic information (sex age marriage status educational background, occupation, income and 
periods of being Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives members) with a statistical 
confidence at 0.05 level. 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การแขงขันของระบบการเงินและการ
ธนาคาร มีความรุนแรงอยางตอเนื่อง ท้ังนี้เพราะ
ธนาคารพาณิชยตางๆ เรงสรางรายไดในภาวะที่
เศรษฐกิจกําลังอยูในชวงขาขึ้น ดังจะเห็นไดจาก
ตัวเลขการขยายตัวของสินเช่ือของธนาคาร
พาณิชยทั้งระบบท่ีเพ่ิมขึ้นอยางชัดเจน ซึ่งสงผล
ใหสภาพคล องสวนเกินท่ีอยู ในระบบลดลง 
นอกจากนี้การควบคุมกิจการสถาบันการเงิน 
หลังจากธนาคารแหงประเทศไทยประกาศแผน
แมบททางการเงิน (Financial Master Plan) เม่ือ
ปลายป 2546 เปนการสงสัญญาณใหเห็นถึง
สภาพการแขงขันท่ีกําลังเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น
ทุกธนาคารจึงตองปรับตัวเพ่ือใหพรอมกับการ
ทําธุรกิจการเ งินในยุคใหม  ธนา คารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.)ได
วางยุทธ ศา สตรด า นการตลาด โดยมีกา ร
ปรับเปลี่ยนทิศทางธนาคารใหเปน Convenience 
Bank ซึ่งธนาคารจะเปนท้ังผูผลิตและผูจําหนาย 
มุงเนนการขายสินคาทางการเงินมากขึ้นไมว
าจะเปนระบบการเงินสวนบุคคล ประกันชีวิต 
กองทุน และอื่นๆ ดวยการขายตรงหรือทําหนาท่ี
เปนตัวกลางในการขายสินคาท่ีหลากหลาย และ
ตรงตามความตองการของลูกคาใหมากที่สุด 
โดยอาศัยฐานลูกคาเดิมของธนาคาร อยางไรก็
ตา มธนา คา รเ พ่ือกา รเก ษตรแ ละ สหกรณ 
การเกษตร (ธ.ก.ส.) มีวัตถุประสงคมุงใหความช
วยเหลือทา งกา รเงินเ พ่ือส ง เสริม อา ชีพ
การเกษตรหรือการดําเนินงานของเกษตรกร   
กลุมเกษตรกรหรือสหกรณการเกษตรตลอดจน       
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สงเสริมใหเกษตรกร กลุ มเกษตรกร หรือ 
สหกรณการเกษตร สามารถประกอบอาชีพอยาง
อื่นที่เกี่ยวเนื่องในการเกษตรเพ่ือเพ่ิมรายไดให
แก ครอบครัวเกษตรกร รวมท้ังใหบริการรับฝาก
เงิน    เชนเดียวกับธนาคารพาณิชยท่ัวไป ปญหา
ท่ีทําใหลูกคาไมเกิดความประทับใจหรือไมเกิด
ความพึงพอใจในการบริการของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ได
แก การบริการท่ีลาชาไมสะดวก การรับบริการที่
นั่งและสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอตอความตอง
การของลูกคา ดานขอมูล ขาวสารท่ีลูกคายังไม
ไดรับความถูกตองความนาเช่ือถือเทาที่ควร การ
บริการทางดานพนักงานและการตอนรับซึ่งลูกค
าไดรับแรงจูงใจจากการตอนรับของพนักงานน
อย ธนาคารควรเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร (ธ.ก.ส.) จะใหความสําคัญและ
พยายามหาทางแกไขปญหาตางๆ เหลานี้ใหน
อยลงและหมดไปในท่ีสุด เพ่ือประสิทธิภาพใน
กา ร ใ ห บริ ก า ร แ ก ลูก ค า ขอ ง ธ น า ค า ร เ พ่ื อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) อัน
จะกอใหเกิดความไดเปรียบในเชิงแขงขัน ซึ่ง
จะส งผลดีต อควา มม่ันคงของธนา คารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร(ธ.ก.ส.) ใน
ภายหนา  
 เนื่องจากควา มหมายและความสําคัญ    
ดังกลาว  ขางตนผูวิจัยซึ่งปฏิบัติงานดานสินเช่ือ 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
(ธ.ก.ส.) สาขา สลกบาตร จึงมีความประสงคจะ
ทําการวิจัยเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของลูกคาที่ใช

บริการดานสินเช่ือ  ธ.ก.ส.สาขาสลกบาตร เพื่อ
ความพึงพอใจกับผลิตภัณฑด านสินเช่ือให
เหมา ะสมกับความต องการ ของลูกค าแล ะ
เหมาะสมกับลักษณะภูมิประเทศของอํา เภอ
ขาณุวรลักษบุรี และการนําเงินกูไปใชตรงกับ
วัตถุประสงคท่ีขอใชสินเช่ือจากทาง ธ.ก.ส.สาขา  
สลกบาตร และเพ่ือทราบถึงความพึงพอใจและ
ความสัมพันธขององคกร พนักงานสินเชื่อ กับ
ลูกคา และสามารถเปนการเสริมสรางลักษณะ
นิสัยในการใชสินเชื่อและเพ่ิมรายได ผลผลิตต
างๆ ใหกับชุมชนอันเปนบอเกิดของเศรษฐกิจ
ชุมชนที่มีความเขมแข็ง 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาใน
การใหบริการสินเช่ือแกลูกคาของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 
สาขาสลกบาตร 
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเปนเชิง
ปริมาณ ใชวิธีการรวบรวมขอมูล 2 แบบคือ 1) 
การเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาเอกสาร 
และ 2) การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม  
 ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก ลูกคา
ข องธนา ค า รเ พ่ือกา รเก ษตรแ ละส หกรณ 
การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาสลกบาตร กลุม
ตัวอยางไดแก ลูกคาของธนาคารเพ่ือการเกษตร
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และสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาสลกบาตร
จํานวน 388 คน 
 เ ค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใ ช ใ น ก า ร วิ จั ย ไ ด แ ก 
แบบสอบถาม โดยแบงเปนสามสวน ไดแก สวน
ท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับประชากรศาสตรของ
ลูกคา เปนคําถามเกี่ยวกับรายละเอียดสวนบุคคล
ของลูกคา ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได ระยะเวลาท่ีเปนลูกคา 
ประเภทบริการ ท่ีใช บริการ  เป นลักษณะ
แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List)   สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึง
พอใจของผูท่ีมาใชบริการของลูกคาที่มีตอการ
ใหบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร(ธ.ก.ส.) สาขาสลกบาตร โดย
ใชแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List)  สวนที่ 3 เปนคําถามปลาย
เปด สอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตางๆ และข
อเสนอแนะของผูมาใชบริการตอการใหบริการ
ของธนาคาร 
 การวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะห
ขอมูลเชิงลึกดานเนื้อหาสาระ(Content Analysis) 
และใชสถิติพรรณนานําเสนอขอมูลที่รวบรวม
ในรูปของตาราง ขอมูลสวนท่ีหนึ่งวิเคราะหดวย
คาความถี่และคารอยละ สวนท่ีสองวิเคราะหดวย
คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลวจัดอันดับ
ตา มคาเฉลี่ย กา รทดสอบสมมติฐา นใชการ
วิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One 
Way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 

สรุปผลการวิจัย 
 สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับภูมิหลังของผูตอบ
แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา สวนใหญ     
เปนเพศชายจํานวน 275 คน (รอยละ 70.88) อายุ
ระหวาง 31-40 ป จํานวน 157 คน (รอยละ 
40.46)  การศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 
211 คน (รอยละ 54.38)  สถานภาพสมรส 
จํานวน 257 คน (รอยละ 66.24) ประกอบอาชีพ
เกษตรกร จํานวน 332 คน (รอยละ 85.57) 
ระยะเวลาท่ีเปนลูกคา 4-6 ป จํานวน 159 คน (ร
อยละ 40.98) รายได 200,001 -300,000 บาท 
จํานวน 151 คน (รอยละ 38.92)  
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ของลูกคาท่ีมีตอการใชบริการของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส) สาขา
สลกบาตร ผลการศึกษาความพึงพอใจของ    
ลูกค า ต อการให บริกา รของธนาคา รพบว า     
ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวม โดยการพิจารณา
แบงความพึงพอใจของลูกคาออกเปน 5 ดาน คือ 
ดานพนักงานและการตอนรับ ดานขอมูลท่ีไดรับ
จากการบริการ ดา นความสะดวกท่ีไดรับ            
ดานระยะเวลาในการใหบริการ และดานสวน
ผสมทางการตลาด ผลการวิเคราะหความพึง
พอใจดังกลาวไดดังตอไปนี้  
 ด านพนักงานและการตอนรับ พบวา   
ลูกค ามีความพึงพอใจรวมอยู ในระดับมา ก 
(คาเฉลี่ย 3.65) ความพึงพอใจดานนี้แสดงโดย
การเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี ้อันดับ 1 พนักงาน
แตงกายสุภาพ เรียบรอย สะอาด (คาเฉลี่ย4.09) 
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อันดับ 2  กริยามารยาท การตอนรับ การทักทาย
ของพนักงาน (คาเฉลี่ย3.87) อันดับ 3 พนักงาน
ใหบริการลูกคาทุกระดับเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย
3.72) อันดับ 4 พนักงานมีความพรอมในการให
บริการอยางรวดเร็ว (คาเฉลี่ย3.67) และอันดับ 5 
พนักงานมีความคล องตัวในการใหบริการ 
(คา เฉลี่ ย2.89) ซึ่ งอ ยู ในระดับปา นกล า ง           
แตโดยรวมแลวลูกคามีความพึงพอใจในระดับ
มาก  
 ดานขอมูลการบริการ พบวาลูกคามีความ
พึงพอใจรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย3.78) 
ความพึงพอใจดานนี้แสดงโดยการเรียงลําดับคา
เฉลี่ยไดดังนี ้อันดับ 1 ขอมูลท่ีไดรับจากธนาคาร
มีความถูกตอง เช่ือถือได  (3.87) อันดับ 2 
ธนาคารไดจัดเตรียมเอกสารและคําแนะนําตางๆ
ไวบริการลูกคา (คาเฉลี่ย3.78) อันดับ 3 การให
บริการตอบปญหาขอสงสัยอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 
3.76) อันดับ 4 ธนาคารไดจัดการการบริการ      
ตางๆเปนท่ีเขาใจงาย (คาเฉลี่ย 3.71) ซึ่งใน
ทุกๆดานลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก  
 ดานความสะดวกที่ไดรับ พบวาลูกคามี
ความพึงพอใจรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.80) ความพึงพอใจ  ดานนี้แสดงโดยการ
เรียงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี ้อันดับ 1 ระบบการจัด
คิวใหบริการแกลูกคา (คาเฉลี่ย 3.96) อันดับ 2 
ความสะอาดบริเวณภายในธนาคาร (คาเฉลี่ย 
3.92) อันดับ 3 การจัดสถานท่ีภายในเปนสัดสวน 
สะดวกแกการติดตอ (คาเฉลี่ย 3.78) อันดับ 4    
มีหนังสือพิมพ/สิ่งพิมพ  ตางๆจัดใหกับลูกคา    

อานขณะรอรับบริการ (คาเฉลี่ย 3.73) และ
อันดับ 5 ท่ีนั่งท่ีทางธนาคารจัดไวสําหรับบริการ
ลูกคา (คาเฉลี่ย 3.58) ซึ่งในทุกๆดานลูกคามี
ความพึงพอใจในระดับมาก  
 ด านระยะเวลาในการใหบริการ  พบวา 
ลูกค ามีความพึงพอใจรวมอยู ในระดับมา ก 
(คาเฉลี่ย 3.73) ความพึงพอใจ ดานนี้แสดงโดย
การเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ อันดับ 1 การให
บริการท่ีตรงตอเวลา (คาเฉลี่ย 3.83) อันดับ 2 
ความรวดเร็วถูกตองในการใหบริการลูกคา 
(คาเฉลี่ย 3.79) อันดับ 3 เวลาท่ีใชในการรอคิว
บริการ (คาเฉลี่ย 3.72) อันดับ 4 การจัดลําดับก
อนหลังของการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.70) และ
อันดับ 5 การลดขั้นตอนในการดําเนินงานใหกับ
ลูกคา (คาเฉลี่ย 3.60) ซึ่งในทุกๆดานลูกคามี
ความพึงพอใจในระดับมาก 
 ดานสวนผสมทางการตลาด ผูใชบริการ  
ส ว นใ หญ ให คว า ม สํ า คัญ ต อ ส ว นป ระ ส ม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต อการใหบริการของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
(ธ.ก.ส.) สาขาสลกบาตร โดยรวมอยูในระดับ
ความสําคัญ (คาเฉลี่ย 3.54) และผลเกี่ยวกับองค
ประกอบยอยของสวนประสมการตลาด (10      
ดาน) อยูในระดับท่ีมีความสําคัญมาก คือ อันดับ 
1 ธนาคารต้ังอยูในทําเลที่สะดวกในการมาติดตอ 
(คาเฉลี่ย 3.83) อันดับ 2 ธนาคารมีรูปแบบการ
ใหบริการท่ีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.78)  อันดับ 3 
ธนาคา รมีกา รพัฒนารูปแบบการให บริกา ร
ทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.75) อันดับ 4 อัตราคาธรรม
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เนียมที่ทางธนาคารเรียกเก็บในการบริการตางๆ 
(คาเฉลี่ย 3.59) อันดับ 5 อัตราดอกเบ้ียเงินฝาก
แ ล ะ เ งิ น กู  ท่ี ท า ง ธ นา ค า ร กํ า หน ด มี ค ว า ม
เหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.54)  อันดับ 6 การแจง       
ขาวสารบริการพิเศษในชวงเทศกาลตางๆทาง
ไปรษณีย (คาเฉลี่ย 3.46) อันดับ 7 การแจง        
ขาวสารตางๆโดยแผนพับ ณ เคานเตอรของ
ธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.46)  อันดับ 8 ธนาคารมีการ
ออกโฆษณาการใหบริการของธนาคารในสื่อ    
ตางๆเปนประจํา (คาเฉลี่ย3.43) และอยูในระดับ
ปานกลาง คือ อันดับ 9 ธนาคารไดจัดท่ีจอดรถ
ไวบริการลูกคาอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.35) 
อันดับ 10 ธนาคารมีการประชาสัมพันธ ภาพ
ลักษณโดยการสนับสนุนสังคมดานตางๆ เชน 
แพทยเคลื่อนท่ี ทุนการศึกษา (คาเฉลี่ย3.23) ซึ่ง
ในทุกๆดานลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก  
 การทดสอบสมมุติฐาน พบวา ความพึง
พอใจของลูกคาท่ีใชบริการดานสินเช่ือธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขา  
สลกบาตร จําแนกในแตละดานมีความพึงพอใจ
ไมแตกตางกัน  
 สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะของผู 
มาใชบริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส) สาขาสลกบาตร  จุด
เดนของการใหบริการของธนาคารไดแก สถาน
ท่ี ต้ังข องธนา คา รสะ ดวกแ ก กา รมา ติดต อ 
ธ น า ค า ร มี รู ป แ บ บ ก า ร บ ริ ก า ร ท่ี มี ค ว า ม
หลากหลายใหเลือกใชบริการ พนักงานมีความ
เปนกันเอง บริการรวดเร็ว และภายในบริเวณ

อาคารมีความสะอาด  จุดท่ีควรปรับปรุงของการ
ใหบริการของธนาคารไดแก ควรจัดพนักงานใน
การใหบริการแกลูกคาใหมากขึ้น พนักงานมี
อัธยาศัยในการใหบริการไมดี  ตู ATM และ
เครื่องฝากเงินอัตโนมัติท่ีใหบริการมีจํานวนนอย 
ควรเพ่ิมชองบริการใหมากกวานี้ และสถานท่ี
จอดรถไมเพียงพอตอความตองการของลูกคา  
และขอเสนอแนะของผูมาใชบริการ ควรเพ่ิมตู 
ATM ใหกระจายมากวานี้ ควรเพ่ิมสาขาตามหาง
สรรพสินคาใหมากขึ้น และธนาคารควรลด
ดอกเบ้ียเงินกู 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวางานวิจัยนี้มี
ความสอดคลองกับงานวิจัยของParasuraman, 
Berry & Zeithaml(1998) ในเรื่อง“ServQual: A 
Multi-Item Scale for Measuring Consumer 
Perceptions of Service Quality” คือ สิ่งท่ีสัมผัส
ได (Tangibles) ความนา เช่ือถือ(Reliability) การ
ตอบสนอง(Responsiveness) การรับประกัน
(Assurance) และความเอาใจใส (Empathy)       
ปจจัยท้ัง 5 นี้มีผลตอความพึงพอใจของลูกคา
ที่มาใชบริการ ไมวาจะเปนธุรกิจแขนงใดก็ตาม 
และในการวิจัยในเร่ืองความพึงพอใจในการใช
บริการของลูกคาที่ใชบริการดานสินเช่ือธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาสลก
บาตร ก็เชนเดียวกัน  
 ผ ล ก า ร ศึก ษ า พ บ ว า  โ ด ย ส ว น ใ ห ญ           
กลุ มลูกคาเพศชายจะมีความพึงพอใจมากกวา   
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กลุมลูกคาเพศหญิงเนื่องมาจากโดยธรรมชาติ
ของเพศชายมีความเจาระเบียบนอยกวาเพศหญิง 
ทําใหการบริการที่ผิดพลาดของพนักงานใน
บางครั้งเปนเร่ืองเล็กนอยในสายตาของเพศชาย 
จะเห็นไดวากลุมลูกคาที่ธนาคารใหความสําคัญ  
จะเปนกลุ มลูกค า ท่ีมีหน า ท่ีการงานที่ ม่ันคง        
มี ธุ ร กิ จ ส ว น ตั ว ท่ี มี ร า ย ไ ด ค อ น ข า ง ม า ก 
เนื่องมาจากลูกคากลุมนี้  มีพื้นฐานทางเศรษฐกิจ
ท่ีเขมแข็ง สงผลใหธนาคารมีความสนใจและ     
ตองการลูกคากลุมนีเ้ปนตลาดเปาหมาย ประเภท
การมาใชบริการของลูกคาสวนใหญจะเปนทาง 
ดา นเงินกู  อาจเป นเพราะว าธนา คารเป น        
แหล งเงินทุนที่มีการบริการเปนกันเองและมี
ความม่ันคงและตอบสนองกับลูกคาดานอาชีพ
การเกษตร กลุมลูกคาสวนใหญไดใชบริการกับ
ธนาคารมานาน  แลว แสดงว าธนาคารมี
ศักยภาพในการดูแลลูกคาไดเปนอยางดีทําให
ลูกคามีความพึงพอใจและจงรักภักดีตอธนาคาร  
 ซึ่งงานวิจัยนี้มีความสอดคลองกับแนวคิด
เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคและทฤษฎีการให
บริการ โดยพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การ
กระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวข อง
โดยตรงกับการจัดการใหได มาซึ่งสินคาและ
บริการ ทั้งนี้หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ
ซึ่งมีมาอยูกอนแลว และมีสวนในการกําหนดให
มีการกระทําดังกลาวประเด็นสําคัญของคําจํากัด
ความขางตน ก็คือกระบวนการตัดสินใจท่ีมี
มาอยูกอนแลว (Precede) สิ่งท่ีมีมากอนเหลานี้ 
หมายถึง ลักษณะทางพฤติกรรมของผูบริโภคท่ี 

วาในขณะใดขณะหนึ่งที่ผูบริโภคซื้อสินคานั้น 
เขาจะมีกระบวนการทางจิตวิทยา และสังคม
วิทยาตางๆ ท่ีมีสวนสรางสมและขัดเกลาทัศนคติ
และคานิยมของเขามาอยูกอนแลวเสมอ  
 ท ฤ ษ ฎี ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร นั้ น ส ง ผ ล                 
ตอพฤติกรรมผูบริโภคเปนอยางมาก เพราะถา
ทางผู ใหบริการ ใหบริการถูกใจลูกค า และ     
ลูกคาเกิดความพึงพอใจในบริการแลวก็สงผลดี 
ตอองคกร สรางความประทับใจท้ังผู บริโภค
และผู ใหบริการอีกดวยซึ่งในงานวิจัยนี้ก็และ
สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาสลกบาตร
ตอไปไดเล็งเห็นความสําคัญดานการบริการ เพื่อ
จะไดนําไปปรับปรุงการใหบริการของธนาคาร
เพ่ือการเกษตร 

 
ขอเสนอแนะ 
           1. ด า น พ นัก ง า น แ ล ะ ก า ร ต อ น รั บ 
พนักงานมีความคลองตัวในการใหบริการใน
ระดับปานกลาง ซึ่งจะเห็นไดจากความพึงพอใจ
ของลูกคา ซึ่งไดคาเฉลี่ย 2.89 ดังนั้นธนาคารควร
ปรับปรุงโดยการอบรมพนักงานให บริกา ร    
ลูกคาท่ีเข ามาใชบริการไดรวดเร็ว ไมควรให  
ลูกคารอนานเกินไป และควรจัดสถานท่ีใหมี
พื้นท่ีกวางเพ่ือใหพนักงานมาบริการลูกคาได   
อยาง คลองแคลววองไว 
           2. ด า น ช อ ง ท า ง ก า ร จั ด จํ า ห น า ย 
(สถานท่ี) ธนาคารไดจัดที่จอดรถไวบริการแก
ลูกคาอยางเพียงพอซึ่งลูกคามีความพึงพอใจใน  
ดานนี้ ในระดับปานกลาง โดยไดคาเฉลี่ย 3.35 
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ดังนั้นธนาคารควรปรับปรุงโดยการเพ่ิมสถานท่ี
จอดรถใหมากขึ้นกวาเดิม และจัดระเบียบของ
การจอดรถของลูกคาท่ีมาใชบริการ เพ่ือใหเพียง
พอต อลูกคาและอํานวยความสะดวกใหแกผู 
มาใชบริการ 
 3. ดานการสงเสริมการตลาดธนาคารมี
ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ภ า พ ลั ก ษ ณ โ ด ย ก า ร
สนับสนุนสังคมดานตางๆ เชน แพทยเคลื่อนท่ี 
ทุนการศึกษา ซึ่งลูกคามีความพึงพอใจในดานนี้ 
ในระดับปานกลางโดยไดคาเฉลี่ย 3.23 ดังนั้น
ธน า ค า ร คว รป รับ ปรุ ง โ ดย กา รส นับ สนุ น
โครงการตางๆ ท่ีชวยเหลือสังคม เชน สมทบทุน
ผูประสบภัยในดานตางๆ สงเคราะหมูลนิธิเด็ก
กําพราและคนชรา ทุนการศึกษาสําหรับเด็ก
ยากจนแตเรียนดี 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
           1.  ใ น ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ค รั้ ง นี้ ไ ด 
ทําการศึกษาแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
วิจัยเพียงอยางเดียวขอเสนอแนะใหในการทํา
วิจัยครั้งตอไปควรใชวิธีอื่นๆ เชน การสัมภาษณ 
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาของธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส) 
สาขาสลกบาตร  
 2.  ขอ เส นอแนะใ นการทํา วิ จัยค ร้ัง        
ต อไปควรศึกษาเกี่ยวกับควา มพึงพอใจต อ     
ลูกคาที่มีตอการ บริการหนาเคานเตอรธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส) 
สาขาสลกบาตร      

 3.  ในกา รทํา วิ จัยครั้ งต อไปควรใ ช 
แบบสอบถามท่ีมีคําถามท่ีกระชับ รัดกุม และไม
ควรมีคําถามมากเกินไป ใหผูตอบแบบสอบถาม
เขาใจงาย และใชเวลาเร็วขึ้น 
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