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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ 1) เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศตรวจสอบ

ความกาวหนาผลการเรียนสําหรับนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน 2) เพ่ือประเมินผลระบบสารสนเทศ
ตรวจสอบความกาวหนาผลการเรียนสําหรับนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน เก็บรวบรวมขอมูลในการพัฒนา
ระบบจากอาจารยฝายทะเบียน อาจารยประจําสาขา อาจารยท่ีปรึกษา และนักศึกษา เพ่ือทราบถึง
กระบวนการดําเนินงานปจจุบัน และความตองการระบบงานใหม  การพัฒนาระบบสารสนเทศ เปนการ
ประยุกตใชความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเพ่ือพัฒนาระบบใช PHP ใน
การพัฒนาโปรแกรม และใช MySQL ในการจัดการฐานขอมูล โดยพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสามารถ
จัดการกับขอมูลผลการเรียนของนักศึกษา ซึ่งประกอบไปดวย ขอมูลนักศึกษา อาจารยผูสอน อาจารยท่ี
ปรึกษา หลักสูตร ผลการเรียน และการประมวลขอมูลดังกลาวเปนสารสนเทศในรูปแบบรายงาน ซึ่ง
สามารถนํามาชวยในการตรวจสอบความกาวหนาผลการเรียน รวมถึงการวางแผนในการเรียนสําหรับ
นักศึกษาหลักสูตรเทียบโอนไดตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว  การประเมินผลระบบสารสนเทศตรวจสอบ
ความกาวหนาผลการเรียนสําหรับนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน ใชแบบประเมินสํารวจความคิดเห็นจาก
ผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา พบวา ดานการออกแบบระบบ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดาน
ประสิทธิภาพการใชงานอยูในระดับมาก 
คําสําคัญ : ระบบสารสนเทศ; หลักสูตรเทียบโอน 
 

Abstract 
This research has 2 main objectives: 1) to develop information systems for 

learning progress monitoring of the transferred students 2) to evaluate the information 
system for learning progress monitoring of the transferred students. Data collection for 
system development from teachers of Registration Department, full-time teachers of each 
field (program), advisors and students to know more about the present operations 
process and the new system requirements.  The development of information systems is 
applied for the knowledge of information technology and Internet technology to develop 
systems by using PHP in Program development and MySQL for database management. By 
develop the information systems that can deal with the learning outcomes of students 
which consisted with data of students, teachers, advisors, course, school record (grade). 
Such process data as a report format which can be used to assist in monitoring the 
progress of the study, including the classes planning for transfer students according to the 
objectives (that has set). The evaluation of information system for learning progress 
monitoring of the transferred students, using questionnaire survey the opinion of 
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administrators, teachers, and students found that the system design and the efficiency of 
using are in high level of satisfaction. 
Keywords : Information System; transfer courses 

 
บทนําความเปนมาและความสําคัญของปญหาการวิจัย 

มหาวิทยาลัยหมายถึง สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีวัตถุประสงคใหการศึกษาในดานวิชาการ 
และวิชาชีพชั้นสูงหลายสาขาวิชา หรือหลายกลุมสาขาวิชา เพื่อใหประกาศนียบัตร 
อนุปริญญา ปริญญา และประกาศนียบัตรบัณฑิตแกผูสําเร็จการศึกษา รวมท้ังดําเนินการวิจัย
และใหบริการทางวิชาการแกสังคม และทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 

จากการท่ีกระทรวงศึกษาธิการไดออกประกาศ เรื่อง การจัดการศึกษาหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี (ตอเนื่อง) ของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 ขอ 3 กําหนดใหสถาบันอุดมศึกษา
รับผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หรืออนุปริญญาหรือ
เทียบเทา เขาศึกษาในหลักสูตรปริญญาตรี (4 ป) ตามหลักเกณฑการเทียบโอนผลการเรียน
ระดับปริญญาเขาสูการศึกษาในระบบ ตั้งแตปการศึกษา 2553 เปนตนไปทําใหผูสําเร็จ
การศึกษาระดับ ปวส. ไมสามารถเรียนในหลักสูตรตอเนื่องได พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 15 กําหนดใหมีการเทียบโอนผลการเรียนจากการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย และประกาศทบวงมหาวิทยาลัย ไดกําหนด 
หลักเกณฑการเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญาเขาสูการศึกษาในระบบ พ.ศ. 2545 
คุณสมบัติของผูมีสิทธิ์ขอเทียบโอนผลการเรียน ตองมีความรูพื้นฐานตามท่ีกําหนดในเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัยในระดับท่ีขอเทียบโอนผลการเรียน กรณี
ขอเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญาตรีตองเปนผูสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย  หรือเทียบเทาข้ึนไป ผูขอเทียบโอนผลการเรียนตองเปนหรือเคยเปนนักศึกษาของ
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาหรือเทียบเทาในหลักสูตรท่ีทบวงมหาวิทยาลัย  หรือ
หนวยงานของรัฐท่ีมีอํานาจตามกฎหมายรับรอง  

สถาบันอุดมศึกษาตองดําเนินการเทียบความรูและโอนหนวยกิตภายใตหลักเกณฑ 
ดังตอไปนี้ 

หลักเกณฑการเทียบวิชาเรียนและโอนหนวยกิตระหวางการศึกษาในระบบระดับ
ปริญญาตรี 

(1) เปนรายวิชาหรือกลุมรายวิชาในหลักสูตรระดับอุดมศึกษาหรือเทียบเทาท่ี
ทบวงมหาวิทยาลัยหรือหนวยงานรัฐท่ีมีอํานาจตามกฎหมายรับรอง 

(2) เปนรายวิชาหรือกลุมรายวิชาท่ีมีเนื้อหาสาระครอบคลุมไมนอยกวาสามในสี่ของ
รายวิชาหรือกลุมรายวิชาท่ีขอเทียบ 

(3) เปนรายวิชาหรือกลุมรายวิชาท่ีสอบไลไดไมต่ํากวาระดับคะแนนตัวอักษร C หรือ
แตมระดับคะแนน 2.00 หรือเทียบเทา 

(4) นักศึกษาจะเทียบรายวิชาเรียนและโอนหนวยกิตไดไมเกินสามในสี่ของจํานวน
หนวยกิตรวมของหลักสูตรท่ีรับโอน 

(5) รายวิชาหรือกลุมรายวิชาท่ีเทียบโอนจากตางสถาบันอุดมศึกษาจะไมนํามา
คํานวณแตมคะแนนเฉลี่ยสะสม 
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(6) นักศึกษาจะตองใชเวลาศึกษาอยูในสถาบันอุดมศึกษาท่ีรับโอนอยางนอยหนึ่งป
การศึกษา 

(7) ในกรณีท่ีสถาบันอุดมศึกษาเปดหลักสูตรใหมจะเทียบโอนนักศึกษาเขาไดไมเกิน
กวาชั้นปและภาคการศึกษาท่ีไดรับอนุญาตใหมีนักศึกษาเรียนอยูตามหลักสูตรท่ีไดรับความ
เห็นชอบแลว 

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของมีดังนี้ 
ณัฐพล จีนุพงศ (2553) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการเทียบ

โอนความรูและประสบการณเขาสูการศึกษาในระบบ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
ระบบสารสนเทศสําหรับการเทียบโอนความรูและ ประสบการณเขาสูการศึกษาในระบบ โดย
การใชแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส การจัดทําระบบ เทียบโอนความรูและประสบการณ 
ผูเรียนใชระบบเทียบโอนผานแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส โดยใชความรูและประสบการณ
จาก 4 แหลง ไดแก 1) การฝกอบรม 2) ประสบการณการทํางาน 3) ผลการเรียนจาก
สถาบันการศึกษาอ่ืน และ 4) จากใบประกอบวิชาชีพ ระบบการเทียบโอนโดย การใชแฟม
สะสมงานอิเล็กทรอนิกสท่ีพัฒนาข้ึนผานการประเมินและตรวจสอบจากคณะ ผูทรงคุณวุฒิ
ดวยการสัมมนาประชาพิเคราะห (Focus Group) และมีความเห็นสอดคลองกัน เว็บไซตท่ี
พัฒนาข้ึนผานการประเมินและตรวจสอบความเห็นสอดคลองจากคณะผูเชี่ยวชาญท่ี ไดรับ
การแตงตั้งจากสถาบันการศึกษาเชนกัน ระบบการเทียบโอนโดยการใชแฟมสะสมงาน 
อิเล็กทรอนิกสไดนําไปทดลองใชกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีขอเทียบโอนความรูและ 
ประสบการณเขาเรียนหลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการผลิตทาง 
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี นักศึกษาประเมินความพึงพอใจในการ
ใช แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกสในระดับ “ดี” 

ชนิกา  หลาโน (2554) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
กองทุนหมูบาน อําเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม พบวาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารกองทุนหมูบาน อําเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม สามารถจัดการและรายงานขอมูล
สารสนเทศและการบัญชีไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูดูแลระบบคณะกรรมการบริหาร
กองทุนหมูบาน พนักงานบัญชี สามารถเพิ่ม ลบ แกไข สืบคนขอมูลและจัดทํารายงานงบ
การเงินได ผลการประเมินประสิทธิภาพโปรแกรม ไดคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.59 มี
ประสิทธิภาพดีมาก แสดงใหเห็นวาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกองทุนหมูบาน อําเภอ
ธาตุพนม จังหวัดนครพนม สามารถนําไปประยุกตใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นิพนธ  น้ําเงินสกุลมี (2553) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการกองทุนพัฒนาบุคลากร กรณีศึกษามหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ
วิจัยเริ่มจากการศึกษาข้ันตอนการทํางานเพื่อกําหนดปญหาวิเคราะหปญหา กําหนด
วัตถุประสงค และขอบเขตระบบ ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ผูท่ีเก่ียวของ นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบท่ีสามารถใชงานผานเว็บ
เบราวเซอร บนพื้นฐานเว็บเบส เพื่อใหสามารถจัดการขอมูลกองทุนพัฒนาบุคลากรเครื่องมือ
ท่ีใชในการพัฒนาประกอบดวย ภาษา PHP พัฒนาโปรแกรมเพื่อติดตอกับผูใชงานระบบ
ฐานขอมูลใช MySQL และ Apache ชวยในการติดตอฐานขอมูลกับโปรแกรมเพื่อแสดงผล
ผานเว็บเพจ ซ่ึงระบบสามารถ บันทึก เพิ่ม แกไข คนหา และสามารถสรางรายงานไดผลการ
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พัฒนาระบบ พบวา ผูใชงานระบบมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพการใชงานของระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการกองทุนพัฒนาบุคลากร กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร โดย
ภาพรวมอยูในเกณฑดี สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานไดดี สามารถลดข้ันตอนการ
ทํางานของระบบ และสามารถใชงานผานเว็บเทคโนโลยีไดสะดวก และรวดเร็ว 

ในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาหลายแหงไดเปดโอกาสใหนักศึกษาเขาเรียนและเทียบ
โอนผลการเรียนไดตามประกาศของทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ.2545 ขอแนะนําเก่ียวกับแนว
ปฏิบัติท่ีดีในการเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญา สถาบันอุดมศึกษาตองจัดใหมีบุคลากร/
หนวยงานรับผิดชอบการเทียบโอนผลการเรียน  เพื่อทําหนาท่ีใหคําแนะนํา/ปรึกษาและ
ดําเนินการใหมีการเทียบโอนผลการเรียนตามกระบวนการและหลักเกณฑท่ีกําหนด ซ่ึง
สถาบันอุดมศึกษาก็มีหนวยงานฝายทะเบียน อาจารยท่ีปรึกษา อาจารยประจําสาขา คณบดี 
และผูบริหาร มีสวนเก่ียวของในการดําเนินงานตาง ๆ และตามประกาศของสถาบันก็มีหลาย
ข้ันตอนในการดําเนินงาน และมีบุคคลหลายฝายเขามาเก่ียวของกับการดําเนินงานของระบบ
เทียบโอน ซ่ึงมีโอกาสในการเกิดขอผิดพลาดไดมาก 
 ปจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของมนุษยมากข้ึน
ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการพัฒนาระบบสารสนเทศตรวจสอบความกาวหนาผลการเรียนสําหรับ
นักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน โดยนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เขามาชวยในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศตรวจสอบความกาวหนาผลการเรียนสําหรับนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอนและทํา
การประเมินผลระบบเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกในการตรวจสอบรายวิชาเทียบโอน  และ
ผลการเรียนของนักศึกษา และเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บขอมูลท่ีถูกตอง 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศตรวจสอบความกาวหนาผลการเรียนสําหรับนักศึกษา
หลักสูตรเทียบโอน 
 2. เพื่อประเมินผลระบบสารสนเทศตรวจสอบความกาวหนาผลการเรียนสําหรับ
นักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
แบบแผนของวงจรพัฒนาระบบ 

  - ระยะวางแผนโครงการ วัตถุประสงคของระยะนี้คือ การกําหนดขอสรุปความจําเปน
และแนวทางสําหรับการพัฒนาระบบ โดยทําความเขาใจกับปญหาพรอมท้ังกําหนดแนวทางใน
การแกปญหาจากนั้นจึงศึกษาความเปนไปไดของการพัฒนาระบบเพื่อแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 
จากนั้นจึงกําหนดทางเลือกท่ีเหมาะสมพรอมกําหนดแผนผังสําหรับการพัฒนาระบบ 
  - ระยะวิเคราะหระบบ วัตถุประสงคของระยะนี้คือการศึกษาทําความเขาใจกับ
ระบบงานปจจุบันอยางละเอียดเพื่อกําหนดแนวทางสําหรับการออกแบบระบบ การรวบรวม
ความตองการเปนหลัก (Requirement Gathering) โดยใชวิธีการรวบรวมขอมูลดานความ
ตองการจากบุคคลท่ีเก่ียวของและนํามาวิเคราะหจนไดขอสรุปท่ีเปนความตองการท่ีแทจริงท่ี
ชัดเจน พรอมเสนอแนวทางสําหรับการออกแบบระบบออกมาเปนระบบใหมท่ีตอบสนองตอ
ความตองการ โดยใชแบบจําลองในการสื่อสารความเขาใจใหกับทุกคนท่ีเก่ียวของได ไดแก 

ที�จดัรปูแบบ: แบบอกัษร: ตัวหนา, แบบ
อกัษรภาษาที�ซบัซอ้น: ตัวหนา

ที�จดัรปูแบบ: แบบอกัษร: ตัวหนา, แบบ
อกัษรภาษาที�ซบัซอ้น: ตัวหนา

ที�จดัรปูแบบ: แบบอกัษร: (ค่าเริ�มตน้) TH
SarabunPSK, แบบอกัษรภาษาที�ซบัซอ้น:
TH SarabunPSK

ที�จดัรปูแบบ: การเยื�อง: ซา้ย:  0 ซม.,
แท็บหยดุ:  1.25 ซม., ซา้ย + ไม่ที�  1.5
ซม.

ที�จดัรปูแบบ: แบบอกัษร: (ค่าเริ�มตน้) TH
SarabunPSK, แบบอกัษรภาษาที�ซบัซอ้น:
TH SarabunPSK

ที�จดัรปูแบบ: แบบอกัษร: (ค่าเริ�มตน้) TH
SarabunPSK, แบบอกัษรภาษาที�ซบัซอ้น:
TH SarabunPSK

ที�จดัรปูแบบ: แบบอกัษร: (ค่าเริ�มตน้) TH
SarabunPSK, แบบอกัษรภาษาที�ซบัซอ้น:
TH SarabunPSK

ที�จดัรปูแบบ: แบบอกัษร: (ค่าเริ�มตน้) TH
SarabunPSK, แบบอกัษรภาษาที�ซบัซอ้น:
TH SarabunPSK

ที�จดัรปูแบบ: การเยื�อง: ซา้ย:  0 ซม.,
แท็บหยดุ:  1.25 ซม., ซา้ย + ไม่ที�  2.25
ซม.

ที�จดัรปูแบบ: แบบอกัษร: (ค่าเริ�มตน้) TH
SarabunPSK, แบบอกัษรภาษาที�ซบัซอ้น:
TH SarabunPSK

ที�จดัรปูแบบ: แบบอกัษร: (ค่าเริ�มตน้) TH
SarabunPSK, แบบอกัษรภาษาที�ซบัซอ้น:
TH SarabunPSK

ที�จดัรปูแบบ: แบบอกัษร: (ค่าเริ�มตน้) TH
SarabunPSK, แบบอกัษรภาษาที�ซบัซอ้น:
TH SarabunPSK

ที�จดัรปูแบบ: แบบอกัษร: (ค่าเริ�มตน้) TH
SarabunPSK, 16 พ., ตัวหนา, แบบอกัษร
ภาษาที�ซบัซอ้น: TH SarabunPSK, 16 พ.,
ตัวหนา

ที�จดัรปูแบบ: การเยื�อง: บรรทดัแรก:  0
ซม., ชอ่งวา่ง หลัง:  0 พ.

ที�จดัรปูแบบ ...
ที�จดัรปูแบบ ...
ที�จดัรปูแบบ ...
ที�จดัรปูแบบ ...
ที�จดัรปูแบบ ...
ที�จดัรปูแบบ ...
ที�จดัรปูแบบ ...
ที�จดัรปูแบบ ...
ที�จดัรปูแบบ ...
ที�จดัรปูแบบ ...
ที�จดัรปูแบบ ...
ที�จดัรปูแบบ ...
ที�จดัรปูแบบ ...
ที�จดัรปูแบบ ...
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การใชผังงานระบบ (System Flowchart) การใชแผนผังกระแสขอมูล (Data Flow 
Diagram) เปนตน 

  - ระยะออกแบบระบบ วัตถุประสงคของระยะนี้คือการออกแบบระบบข้ึนมาใหม 
โดยท่ัวไปเปนการกําหนดองคประกอบและกระบวนการตาง ๆ ของระบบท่ีสอดคลองกับ
ความตองการท่ีไดวิเคราะหมาแลวใหมีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีระบบนี้ทํางาน 
และอยูในขอบเขตท่ีกําหนด ไดแก การกําหนดวิธีการนําขอมูลเขาไปในระบบ การประมวลผล
ขอมูลในระบบ การแสดงผลลัพธการทํางาน การประมวลผลขอมูลในระบบ การแสดงผลลัพธ
การทํางานของแตละข้ันตอนของระบบ ท้ังผลลัพธบนหนาจอคอมพิวเตอรหรือการพิมพ
ออกมาทางเครื่องพิมพในรูปของรายงานหรือเอกสาร การออกแบบสวนประสานกับผูใช 
(User Interface) 

  - ระยะการนําระบบไปใช วัตถุประสงค การทําใหระบบท่ีออกแบบใหมนั้นเกิดข้ึนจริง 
หรือการนําพิมพเขียวท่ีออกแบบไวมาทําใหเปนผลในรูปธรรม โดยการสรางข้ึนมาทดสอบการ
ทํางาน และนําไปติดตั้งใชงาน และประเมินผลวาระบบนั้นตรงกับความตองการท่ีแทจริง 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิเคราะหระบบการดําเนินงานของระบบเทียบโอนของนักศึกษา 
เพื่อทําการออกแบบฐานขอมูล และ ทําการพัฒนาระบบ โดยมีรายละเอียดท่ีทําการศึกษา
ดังนี้ 

วิธีดําเนินการวิจัย การพัฒนาครั้งนี้ไดยึดตามหลักการพัฒนาระบบสารสนเทศให
เปนไปตามระเบียบและขอบังคับการเทียบโอนผลการเรียนของนักศึกษา โดยศึกษาการ
ทํางานของระบบท่ีผานมาและนํามาพัฒนาใหเปนระบบปจจุบันใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูใช แนวทางการพัฒนาระบบไดดําเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ธีรวัฒน 
ประกอบผล (2552:42) ประกอบดวย การวางแผนโครงการการวิเคราะหระบบ การออกแบบ
ระบบการนําระบบไปใชดังนี้ 

การวางแผนในการพัฒนาระบบเทียบโอนผลการเรียนโดยกําหนดขอบเขตของระบบ 
กําหนดกลุมเปาหมายในการเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากอาจารยฝาย
ทะเบียน อาจารยประจําสาขา อาจารยท่ีปรึกษา และนักศึกษา โดยวิธีการสัมภาษณในตาม
ประเด็น ไดแกข้ันตอนการดําเนินงานระบบปจจุบันความตองการของระบบ ประกอบดวย 
รายงานขอมูลวิธีนําเขาขอมูล วิธีการประมวลผล ระยะเวลาใชในแตละงานการควบคุม และ
สอบถามถึงขอดีขอเสียของระบบงานเดิม 
  การวิเคราะหระบบศึกษาทําความเขาใจกับระบบเทียบโอนผลการเรียนอยางละเอียด
เพื่อกําหนดแนวทางสําหรับการออกแบบระบบงานใหม โดยนําขอมูลความตองการระบบงาน
ใหมมาวิเคราะหนําเสนอแนวทางสําหรับการออกแบบระบบใหมโดยใชแบบจําลอง ไดแก 
แผนภาพบริบท(Context Diagram) แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 
แผนภาพความสัมพันธของขอมูล(E-R Diagram) ตารางขอมูล (Data Table) 

ที�จดัรปูแบบ: แบบอกัษร: (ค่าเริ�มตน้) TH
SarabunPSK, 16 พ., แบบอกัษรภาษาที�ซั
บซอ้น: TH SarabunPSK, 16 พ.

ที�จดัรปูแบบ: แบบอกัษร: (ค่าเริ�มตน้) TH
SarabunPSK, 16 พ., แบบอกัษรภาษาที�ซั
บซอ้น: TH SarabunPSK, 16 พ.

ที�จดัรปูแบบ: แบบอกัษร: (ค่าเริ�มตน้) TH
SarabunPSK, 16 พ., แบบอกัษรภาษาที�ซั
บซอ้น: TH SarabunPSK, 16 พ.

ที�จดัรปูแบบ: แบบอกัษร: (ค่าเริ�มตน้) TH
SarabunPSK, 16 พ., แบบอกัษรภาษาที�ซั
บซอ้น: TH SarabunPSK, 16 พ.

ที�จดัรปูแบบ: แบบอกัษร: (ค่าเริ�มตน้) TH
SarabunPSK, 16 พ., แบบอกัษรภาษาที�ซั
บซอ้น: TH SarabunPSK, 16 พ.

ที�จดัรปูแบบ: แบบอกัษร: (ค่าเริ�มตน้) TH
SarabunPSK, 16 พ., แบบอกัษรภาษาที�ซั
บซอ้น: TH SarabunPSK, 16 พ.

ที�จดัรปูแบบ: แบบอกัษร: (ค่าเริ�มตน้) TH
SarabunPSK, 16 พ., แบบอกัษรภาษาที�ซั
บซอ้น: TH SarabunPSK, 16 พ.

ที�จดัรปูแบบ: แบบอกัษร: (ค่าเริ�มตน้) TH
SarabunPSK, 16 พ., แบบอกัษรภาษาที�ซั
บซอ้น: TH SarabunPSK, 16 พ.

ที�จดัรปูแบบ: แบบอกัษร: (ค่าเริ�มตน้) TH
SarabunPSK, 16 พ., แบบอกัษรภาษาที�ซั
บซอ้น: TH SarabunPSK, 16 พ.

ที�จดัรปูแบบ: แบบอกัษร: (ค่าเริ�มตน้) TH
SarabunPSK, 16 พ., แบบอกัษรภาษาที�ซั
บซอ้น: TH SarabunPSK, 16 พ.

ที�จดัรปูแบบ: แบบอกัษร: (ค่าเริ�มตน้) TH
SarabunPSK, 16 พ., แบบอกัษรภาษาที�ซั
บซอ้น: TH SarabunPSK, 16 พ.

ที�จดัรปูแบบ: แบบอกัษร: (ค่าเริ�มตน้) TH
SarabunPSK, 16 พ., แบบอกัษรภาษาที�ซั
บซอ้น: TH SarabunPSK, 16 พ.

ที�จดัรปูแบบ: แบบอกัษร: (ค่าเริ�มตน้) TH
SarabunPSK, 16 พ., แบบอกัษรภาษาที�ซั
บซอ้น: TH SarabunPSK, 16 พ.

ที�จดัรปูแบบ: แบบอกัษร: (ค่าเริ�มตน้) TH
SarabunPSK, 16 พ., แบบอกัษรภาษาที�ซั
บซอ้น: TH SarabunPSK, 16 พ.

ที�จดัรปูแบบ: แบบอกัษร: (ค่าเริ�มตน้) TH
SarabunPSK, 16 พ., แบบอกัษรภาษาที�ซั
บซอ้น: TH SarabunPSK, 16 พ.
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  การออกแบบระบบตามความตองการของระบบงานใหม เพื่อนําไปพัฒนาเปน
ระบบงานใหม ไดแก การออกแบบสิ่งนําออก (Output Design)ประกอบดวย การออก
รายงานทางจอภาพ การออกรายงานทางเครื่องพิมพการออกแบบสิ่งนําเขา (Input Design)
ประกอบดวย จอภาพนําเขาขอมูล 
  การนําระบบไปใชการนําสิ่งท่ีไดจากการออกแบบมาพัฒนาโปรแกรมใหเปนระบบ
เทียบโอนผลการเรียนของนักศึกษาแลวนําไปติดตั้งใชงาน แลวทําการฝกอบรมอาจารยและ
นักศึกษาผูท่ีเก่ียวของกับระบบใหสามารถใชงานระบบได และประเมินผลการทํางานของ
ระบบวาตรงกับความตองการท่ีแทจริงของอาจารยและนักศึกษา สามารถแกไขปญหาได
หรือไม การประเมินการทํางานของระบบโดยใช แบบประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงวิธีดําเนินการวิจัยตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 
 

 

ป ระ เภทของงานวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงประยุกต (Applied Research) 

 

ประชากร/กลุมตัวอยาง 

  ประชากรและกลุมตัวอยางประชากรและกลุมตัวอยาง ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
ผูบริหาร อาจารยท่ีปรึกษาและนักศึกษา ท่ีผานการฝกอบรมและใชงานระบบเทียบโอนผล
การเรียนของนักศึกษาทําการประเมินผลการทํางานของระบบ จํานวน 300คน 
 

- ตัวแปรที่ศึกษา 

 

เครื่องมือท่ีใชวิจัย 

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประเมินผลการทํางานของระบบเทียบโอนผลการเรียน 
ผูวิจัยใชแบบประเมินมีสวนประกอบ 3 สวนคือสวนท่ี 1ขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ และ
สถานภาพ สวนท่ี 2ความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศตรวจสอบความกาวหนาผลการเรียน

ระยะวางแผนโครงการ 

ระยะวิเคราะห์ระบบ 

ระยะออกแบบระบบ 

ระยะการนาํไปใช้งาน 

ที�จดัรปูแบบ: แบบอกัษร: (ค่าเริ�มตน้) TH
SarabunPSK, 16 พ., แบบอกัษรภาษาที�ซั
บซอ้น: TH SarabunPSK, 16 พ.

ที�จดัรปูแบบ: แบบอกัษร: (ค่าเริ�มตน้) TH
SarabunPSK, 16 พ., แบบอกัษรภาษาที�ซั
บซอ้น: TH SarabunPSK, 16 พ.

ที�จดัรปูแบบ: แบบอกัษร: (ค่าเริ�มตน้) TH
SarabunPSK, 16 พ., แบบอกัษรภาษาที�ซั
บซอ้น: TH SarabunPSK, 16 พ.

ที�จดัรปูแบบ: แบบอกัษร: (ค่าเริ�มตน้) TH
SarabunPSK, 16 พ., แบบอกัษรภาษาที�ซั
บซอ้น: TH SarabunPSK, 16 พ.

ที�จดัรปูแบบ: แบบอกัษร: (ค่าเริ�มตน้) TH
SarabunPSK, 16 พ., แบบอกัษรภาษาที�ซั
บซอ้น: TH SarabunPSK, 16 พ.

ที�จดัรปูแบบ: แบบอกัษร: (ค่าเริ�มตน้) TH
SarabunPSK, 16 พ., แบบอกัษรภาษาที�ซั
บซอ้น: TH SarabunPSK, 16 พ.

ที�จดัรปูแบบ: แบบอกัษร: (ค่าเริ�มตน้) TH
SarabunPSK, 16 พ., แบบอกัษรภาษาที�ซั
บซอ้น: TH SarabunPSK, 16 พ.
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สําหรับนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา5 ระดับ แบงออกเปน 2 
ตอนคือตอนท่ี 1 ดานการออกแบบระบบ และตอนท่ี 2ดานประสิทธิภาพสวนท่ี 3 ขอคิดเห็น
และขอเสนอแนะ เปนแบบปลายเปดเพื่อใหผูมีสวนรวมในการวิจัยครั้งนี้ไดใหขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการใชงานระบบ 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดนําแบบประเมินท่ีไดพัฒนาข้ึนเก็บรวบรวมขอมูล
ผูบริหาร อาจารยท่ีปรึกษา และนักศึกษา ท่ีผานการฝกอบรมและใชงานระบบเทียบโอนผล
การเรียนของนักศึกษาจํานวน 300คน โดยไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
 
การวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดนําแบบประเมินท่ีไดรับกลับคืนมาท้ังหมด ไปคํานวณ
คาสถิติกับโปรแกรมการคํานวณคาสถิติสําเร็จรูปดวยคอมพิวเตอร คาสถิติท่ีใชแบงออกเปน 2
ตอนคือ ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไป คาสถิติท่ีใชคือ จํานวน (Frequency) และรอยละ 
(Percentage)ตอนท่ี 2ความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศตรวจสอบความกาวหนาผลการ
เรียนสําหรับนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอนคาสถิติท่ีใชคือ คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยเลขคณิตกับเกณฑท่ีตั้งไว 
 
วัสดุอุปกรณและวิธีการศึกษา 

เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ยเลขคณิตท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลจะถูก
นํามาเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความหมายขอมูลดังตอไปนี้ 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
 คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
 คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00   หมายถึง มีความพึงพสรุปผลการวิจัยผลการศึกษา 
 จากการศึกษาระบบเทียบโอนผลการเรียนของนักศึกษาขบวนการในการดําเนินงาน 
การจัดการขอมูล และความตองการในระบบงานใหม สามารถนํามาพัฒนาระบบตามวงจร
การพัฒนาระบบ (SDLC) ไดดังนี้ 
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ภาพท่ี 2 แสดงหนาจอหลักของระบบ 

 
 

 
 

ภาพท่ี 3 แสดงหนาจอขอมูลการลงทะเบียน 
 

 

 

 

 

ระบบสารสนเทศตรวจสอบความกาวหนาผลการเรียนสําหรับนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน 

Process 1.0 

จัดการระบบ 

Process 2.0 

ประมวลผล 

Process 3.0 
 

รายงาน 

Process 3.1 

รายงาน 

การลงทะเบียน 

Process 1.1 
รายวิชา 

Process 2.1 
ผลการเรียน 

Process 2.2 
การลงทะเบียน 
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ภาพท่ี 4 แสดงผังโครงสรางของระบบ 
 

จากการพัฒนาระบบและทดสอบเสร็จสิ้นแลว นําระบบไปติดต้ังและใชงานกับกลุม
ตัวอยางท้ังสิ้น 300 คน ทําการแจกแบบประเมินแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก ดานการ
ออกแบบระบบ และดานประสิทธิภาพ ผลการประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศ
ตรวจสอบความกาวหนาผลการเรียนสําหรับนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอนแตละดานมีดังนี้  

ดานการออกแบบระบบ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x  = 4.18) 

เมื่อจําแนกเปนรายขอ พบวา การออกแบบใหใชงานงาย เมนูไมซับซอน อยูในระดับมากท่ีสุด 

( x  = 4.23) รูปแบบการใชงานระบบ ความงายในการเขาถึงขอมูล อยูในระดับมาก             

( x  = 4.20) ความสะดวกในการใชงานโปรแกรมรูปแบบและวิธีการนําเสนอขอมูล อยูใน

ระดับมาก ( x  = 4.17) กระบวนการทํางานของระบบมีความรวดเร็วในการเรียกใชบริการ   

อยูในระดับมาก ( x  = 4.10) 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจระบบ ดานการออกแบบระบบ 

ดานการออกแบบระบบ 
ผลการประเมิน 

x  ระดับความพึงพอใจ 

รูปแบบการใชงานระบบ ความงายในการเขาถึงขอมูล 4.20 มาก 
กระบวนการทํางานของระบบมีความรวดเร็วในการเรียกใช
บริการ 

4.10 มาก 

การออกแบบใหใชงานงาย เมนูไมซับซอน 4.23 มากท่ีสุด 
ความสะดวกในการใชงานโปรแกรมรูปแบบและวิธีการ
นําเสนอขอมูล 

4.17 มาก 

Process 3.2 

รายงาน 

วิชาเทียบโอน 

Process 3.3 

รายงาน 

ผลการเรียน 

Process 1.2 
หลักสูตร 

Process 1.3 
สาขาวิชา 

Process 1.4 
นักศึกษา 

Process 1.5 
อาจารยผูสอน 

Process 1.6 
อาจารยที่ปรึกษา 

Process 2.4 
หนวยกิต 
กลุมวิชา 

Process 1.7 
หนวยกิต 
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โดยภาพรวม 4.18 มาก 

 

 ดานประสิทธิภาพ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x  = 4.19 ) พบวา 

ระบบใชงานสะดวกและไมซับซอน อยูในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.38) รองลงมา 

ประสิทธิภาพ/ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ อยูในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.25)  

สามารถคนหาหรือเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดงาย อยูในระดับมากท่ีสุด ( x  = 4.21)  มีขอมูลท่ี

ถูกตองสมบูรณและครบถวน อยูในระดับมาก ( x  = 4.19)  มีขอมูลท่ีมีประโยชนตอผูใชงาน 

อยูในระดับมาก ( x  = 4.15)  มีการจัดการระดับความปลอดภัย หรือกําหนดสิทธิ์ในการ

เขาถึงขอมูล ไดอยางเหมาะสมอยูในระดับมาก ( x  = 4.10) ขอมูลท่ีเผยแพรสูภายนอกมี

ความเหมาะสม อยูในระดับมาก ( x  = 4.07) 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 2แสดงผลการประเมินความพึงพอใจระบบ ดานประสิทธิภาพ 

ดานประสิทธิภาพ 
ผลการประเมิน 

x  ระดับความพึงพอใจ 

ระบบใชงานสะดวกและไมซับซอน 4.38 มากท่ีสุด 
สามารถคนหาหรือเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดงาย 4.21 มาก 
ประสิทธิภาพ/ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.25 มากท่ีสุด 
มีขอมูลท่ีถูกตองสมบูรณและครบถวน 4.19 มาก 
มีขอมูลท่ีมีประโยชนตอผูใชงาน 4.15 มาก 
ขอมูลท่ีเผยแพรสูภายนอกมีความเหมาะสม 4.07 มาก 
มีการจัดการระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธ์ิในการ
เขาถึงขอมูลไดอยางเหมาะสม 

4.10 มาก 

โดยภาพรวม 4.19 มาก 

 
สรปุและการอภิปรายผลการวิจัยวิจารณและสรุปผล 

(1) สรุปผลการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ 1) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ

ตรวจสอบความกาวหนาผลการเรียนสําหรับนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน 2) เพื่อประเมินผล

ระบบสารสนเทศตรวจสอบความกาวหนาผลการเรียนสําหรับนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน 

ระยะเวลาการวิจัย ตั้งแตวันท่ี 1 มิถุนายน 2554 ถึงวันท่ี 30 พฤษภาคม 2555 การพัฒนา

ครั้งนี้ไดยึดตามหลักการพัฒนาระบบสารสนเทศใหเปนไปตามระเบียบและขอบังคับการเทียบ

ที�จดัรปูแบบ: แบบอกัษร: ตัวหนา, แบบ
อกัษรภาษาที�ซบัซอ้น: ตัวหนา

ที�จดัรปูแบบ: แบบอกัษร: ตัวหนา, แบบ
อกัษรภาษาที�ซบัซอ้น: ตัวหนา
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โอนผลการเรียนของนักศึกษา โดยศึกษาการทํางานของระบบท่ีผานมาและนํามาพัฒนาให

เปนระบบปจจุบันใหสอดคลองกับความตองการของผูใช 

เนื้อหาการวิจัย  แบงออกเปน 3 สวนแรก การจัดเก็บขอมูล ประกอบดวย นักศึกษา 
อาจารยผูสอน อาจารยท่ีปรึกษาคณะ สาขาวิชา หลักสูตร กลุมวิชา รายวิชา สวนท่ีสอง การ
ประมวลผล ประกอบดวย การลงทะเบียน การคํานวณผลการเรียน คํานวณผลการเรียน
ลวงหนา ตรวจสอบรายวิชาท่ียังไมไดลงทะเบียน สวนท่ีสาม รายงาน ประกอบดวย รายงาน
วิชาเทียบโอน รายงานผลการเรียนรายงานวิชาท่ียังไมลงทะเบียน 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ เปนการประยุกตใชความรูทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเพื่อพัฒนาระบบใช PHP ในการพัฒนาโปรแกรม และ
ใช MySQL ในการจัดการฐานขอมูล โดยพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสามารถจัดการกับขอมูล
ผลการเรียนของนักศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวย ขอมูลนักศึกษา อาจารยผูสอน อาจารยท่ี
ปรึกษา หลักสูตร ผลการเรียน และการประมวลขอมูลดังกลาวเปนสารสนเทศในรูปแบบ
รายงาน ซ่ึงสามารถนํามาชวยในการตรวจสอบความกาวหนาผลการเรียน รวมถึงการวางแผน
ในการเรียนสําหรับนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอนไดตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

การประเมินผลระบบสารสนเทศตรวจสอบความกาวหนาผลการเรียนสําหรับ
นักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน ใชแบบประเมินสํารวจความคิดเห็นจากผูบริหาร อาจารยท่ี
ปรึกษา และนักศึกษา จํานวน 300 คน พบวา ดานการออกแบบระบบ มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ดานประสิทธิภาพการใชงานอยูในระดับมาก 

(2) การอภิปรายผล 
ระบบสารสนเทศตรวจสอบความกาวหนาผลการเรียนสําหรับนักศึกษาหลักสูตร

เทียบโอน ไดพัฒนาข้ึนเพื่ออํานวยความสะดวกในการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ เชน ขอมูล
นักศึกษา ขอมูลหลักสูตร ขอมูลหนวยกิต ขอมูลการเทียบโอนรายวิชา ขอมูลผลการเรียน 
เปนตน เนื่องจากระบบงานเดิม การบันทึกผลการเรียนในกระดาษ การคํานวณเกรดดวยมือ 
และการวางแผนการเรียนไมสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 จากผลการวิจัย พบวาการพัฒนาระบบสารสนเทศตรวจสอบความกาวหนาผลการ
เรียนสําหรับนักศึกษาเทียบโอน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการคํานวณเกรด การตรวจสอบ
ผลการเรียน และการวางแผนการเรียนได และจากการประเมินผลการทํางานระบบ ผูใชมี
ความพึงพอใจดานการออกแบบระบบและดานประสิทธิภาพอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.18 
และ 4.19 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชนิกา หลาโน (2554: บทคัดยอ) ได
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกองทุนหมูบาน อําเภอธาตุพนม จ.นครพนม 
ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารกองทุนหมูบาน อําเภอธาตุพนม 
จ.นครพนม สามารถจัดการและรายงานขอมูลสารสนเทศและการบัญชีไดอยางมีประสิทธิภาพ
โดยสามารถ เพิ่ม ลบ แกไข สืบคนขอมูลและจัดทํารายงานงบการเงินได สามารถนําไป
ประยุกตใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ขอเสนอแนะ ที�จดัรปูแบบ: การเยื�อง: บรรทดัแรก:  0
ซม.
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1. ควรศึกษาระบบงานเกาและทําความเขาใจกับระบบงานเกาใหเขาใจเสียกอนแลว

จึงทําการวิเคราะหระบบจะทําไดงายข้ึนและถูกตอง 

2. การวิเคราะหระบบเปนข้ันตอนท่ียาก และตองใชเวลานานดังนั้นในการพัฒนา

ระบบหรือการทําโครงการจะตองวิเคราะหอยางละเอียดรอบครอบ เพื่อประโยชนในการ

ทํางานในสวนตางๆ ตอไปอยางถูกตอง 

3. ควรนําปญหาดานความตองการของระบบ นํามาแยกการวิเคราะหออกเปนกลุมๆ 

เพื่อจะทําใหการวิเคราะหระบบทําไดงายยิ่งข้ึน 

4. การศึกษาเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับระบบท่ีตองการพัฒนาเปนสิ่งสําคัญ ดังนั้นใน

การพัฒนาระบบจะตองทําการศึกษาความรูในเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับระบบท่ีจะทําการ

พัฒนา เพราะเทคโนโลยีเหลานี้สามารถชวยในการพัฒนาระบบทําใหใชงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากนี้ยังเปนสิ่งท่ีชวยลดระยะเวลาในการพัฒนาระบบอีกดวย 

 
กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยนี้ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยเจาพระยา ขอขอบพระคุณ
ผูบริหารมหาวิทยาลัยเจาพระยาทุกทานท่ีกรุณาใหทุนสนับสนุนในการทํางานวิจัยนี้ บทความ
เรื่องนี้ เคยไปนําเสนอผลงานในท่ีประชุมวิชาการระดับชาติ  “พะเยาวิจัยครั้ ง ท่ี  3” 
มหาวิทยาลัยพะเยา ขอขอบพระคุณอาจารยวิรัช กาฬภักดี หัวหนาสาขาวิชาคอมพิวเตอร
ธุรกิจ ท่ีใหคําแนะนําเก่ียวกับการดําเนินงานวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การออกแบบ
ฐานขอมูล และการเขียนรายงานการวิจัยเลมนี้จนเสร็จสมบูรณ ขอขอบพระคุณ อาจารย
อาจารยจิรนันท กมลสินธุ ผูชวยอธิการบดี มหาวิทยาลัยเจาพระยา และอาจารยจักรพันธ 
จันทรเขียว ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีและสารสนเทศ ท่ีกรุณาอานเอกสารรายงานวิจัยและ
ไดเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงงานวิจัยนี้ใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน
คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากงานการวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยมอบเปนกตัญูบูชาแดบิดา มารดา 
ตลอดจนครูอาจารยทุกทาน ท่ีไดอบรมสั่งสอนผูวิจัยจนไดมีวันนี้ 
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