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บทคัดยอ 
             การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ดานการฝกอบรม ดานการพัฒนา และดานการศึกษา จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 2) 
เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 3) ศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดลอมภายในองคการท่ีมีตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และ 4) เสนอแนวทางในการพัฒนากิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ผลการวิจัยพบวา 1. ความคิดเห็นของบุคลากรตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ดานการฝกอบรม ดานการพัฒนา และดานการศึกษา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง 2. ลักษณะสวนบุคคลในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานะ และหนวยงานท่ีปฏิบัติงานอยูในปจจุบันท่ี
แตกตางกันมีความคิดเห็นตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไมแตกตางกัน 
3. สภาพแวดลอมภายในองคการมีอิทธิพลตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคดานสภาพการทํางาน ในระดับคอนขางสูง (β = .610) และดานการสื่อสารในองคการ ในระดับปานกลาง (β = 
.599) และแนวทางในการพัฒนากิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคควรกําหนด
รูปแบบหรือแนวทางในการคัดเลือกบุคลากรเขารับการพัฒนาอยางชัดเจน สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางท่ัวถึง 
สํารวจความตองการของบุคลากรในเรื่องกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพ่ิมงบประมาณในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยาง
เพียงพอ และควรเพ่ิมการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมใหท่ัวถึง       
คําสําคัญ: การพัฒนาทรัพยากรมนุษย; สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

 

Abstract 
  This study aimed to 1) study the level of opinions of personnel on Human Resources 
Development Activities of The Office of The Consumer Protection Board in training, developing and 
education by individual characteristics; 2) compare the personnel's  opinions on Human Resources 
Development Activities of The Office of The Consumer Protection Board according individual 
characteristics 3) study the influence of internal environment on Human Resources Development 
Activities of The Office of The Consumer Protection Board; and 4) propose the guideline to develop 
Human Resources Development Activities of The Office of The Consumer Protection Board. The results 
demonstrate that: 1. The opinions of personnel on Human Resources Development Activities of the Office 
of The Consumer Protection Board have reached a moderate level 2. There was no different in the 
personnel's opinions on Human Resources Development Activities of The Office of The Consumer 
Protection Board when compared with individual characteristics as sex, age, education, status and 
department. 3. Internal Environment factors in work environments have the influence on Human 
Resources Development Activities in a high level significantly (=.610) and internal organizational 
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communication has reached a moderate level significantly (.599). The guidelines  to develop Human 
Resources Development Activities of The Office of The Consumer Protection Board, needs clear criteria on 
the selection of staff to be developed,  HR development activities should be supported from 
Administrators, the survey about HR Development activities is needed, budget should be increased to 
develop HR activities and Public Relations activities should be promoted throughout the office. 
Keyword: Human Resources Development; The Office Of The Consumer Protection Board 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหาการวิจัย 

 ในสังคมปจจุบัน ทุกองคการ ไมวาจะเปนภาครัฐหรือภาคเอกชน ไดมีการสงเสริมใหบุคลากรในองคการ
มีมูลคาและความสามารถเพ่ิมข้ึน เพ่ือท่ีจะสามารถแขงขันกับองคการอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยไดจัดการ
ฝ ก อ บ ร ม แ ล ะ พั ฒ น า ใ ห กั บ บุ ค ล า ก ร ใ น อ ง ค ก า ร  ใ ห เ กิ ด ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช า ญ 
และความชํานาญ สงผลใหบุคลากรเ กิดการเรียนรูและสามารถนําความรู ท่ี ไดจากการฝกอบรม 
และพัฒนามาใชประโยชนในการขับเคลื่อนองคการไปสูเปาหมายท่ีไดกําหนดไว (ประไพทิพย, 2555) ในบรรดา
ทรัพยากรการบริหาร 4 อยาง ซ่ึงไดแก บุคลากร เงิน วัสดุสิ่งของและการจัดการนั้น บุคลากรนับวาเปน
ทรัพยากรทางการบริหารท่ีสําคัญท่ีสุดจนเรียกไดวาบุคลากรคือ “ทรัพยากรมนุษย” ท้ังนี้เพราะบุคลากรเปนปจจัย
ท่ีสําคัญท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารกิจการตาง  ๆ การพัฒนาทรัพยกรมนุษย ได
เริ่มจากการจัดทําแผนพัฒนาประเทศของไทยนับตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 
2530 – 2534) ฉบับท่ี 7 (พ.ศ. 2535 – 2539) ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) และฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) ท่ี
มุงเนน “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยใหมีคุณภาพ ดวย
กระบวนการเรียนรูท่ีเสริมสรางวัฒนธรรมการเก้ือกูล พัฒนาทักษะใหคนมีการเรียนรูตอเนื่องตลอดชีวิต ตอยอดสู
การสรางนวัตกรรมท่ีเกิดจากการฝกฝนเปนความคิดสรางสรรค สอดคลองกับแนวโนมการจางงานและเตรียม
ความพรอมสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ,
(2518 : 19 อางถึงใน จําเนียร, 2537) จุดมุงหมายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย คือ การพัฒนา 
และสงเสริมใหบุคลากร มีความรู ความสามารถ ความเขาใจ ทักษะ ทัศนคติ และประสบการณเพ่ิมข้ึน ใน
รูปแบบของการฝกอบรม การศึกษา และการพัฒนา เพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานในตําแหนงหนาท่ีได
อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด (ดนัย, 2543 : 54)  

 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ไดนําเอาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เขา
มาใชในการบริหารจัดการโดยเฉพาะดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล จึงสนับสนุนบุคลากรใหไดรับการพัฒนาในดาน
ตางๆ โดยไดมีการจัดกิจกรรมดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยข้ึน เพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนา
บุคลากรของสํานักงานฯ มากท่ีสุด จึงเปนเหตุใหผูวิจัยเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากร
ท่ีมีตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงานฯ ดานการฝกอบรม ดานการพัฒนา และดานการศึกษา
วาอยูในระดับใด และปจจัยใดท่ีมีอิทธิพลตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงานฯ ผลท่ีไดจาก
การศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนตอการนําไปพิจารณาปรับปรุงกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ
สํานักงานฯ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงาน
คณะ กร รม กา ร คุ ม ค ร อ ง ผู บ ริ โ ภ ค  ด า นก า ร ฝ ก อ บ รม  ด า น ก า ร พัฒ นา  แ ล ะ ด า น ก า ร ศึ กษ า  
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
  2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
  3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดลอมภายในองคการท่ีมีตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
  4. เพื ่อเสนอแนวทางในการพัฒนากิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

สมมติฐานการวิจัย 

  1. บุคลากรมีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  2. บุคลากรมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  3. บุคลากรมีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  4. บุคลากรมีสถานะตางกันมีความคิดเห็นตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  5. บุคลากรท่ีปฏิบัติงานหนวยงานตางกันมีความคิดเห็นตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  6. สภาพแวดลอมภายในองคการดานสภาพการทํางานมีอิทธิพลตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 7. สภาพแวดลอมภายในองคการดานการสื่อสารในองคการมีอิทธิพลตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

  การวิจัยนี้มุงศึกษาตัวแปรอิสระ 1) ลักษณะสวนบุคคล ไดแก (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดับการศึกษา 
( 4 )  ส ถ า น ะ  ( 5 )  หน ว ย ง าน ท่ี ปฏิ บั ติ ง า นอยู ใ นป จ จุ บั น  ( สํ านั ก /กอง /กลุ ม  ท่ี ปฏิ บั ติ ง าน )  
2)  สภาพแวดล อมภาย ในองค กา ร  ได แก  ( 1 )  สภาพการ ทํ า งาน  (2 )  การสื่ อ สาร ในองค กา ร  
และตัวแปรตาม ไดแก กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค มีอยู 
3 ดาน ดังนี้ 1) ดานการฝกอบรม 2) ดานการพัฒนา 3) ดานการศึกษา ซ่ึงเปนการศึกษาเฉพาะภายใน
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ประกอบดวย ขาราชการ จํานวน 111 ราย พนักงานราชการ
จํานวน 99 ราย รวมท้ังสิ้น 210 ราย ในระยะเวลาระหวางเดือนพฤษภาคม 2556 ถึงเดือนธันวาคม 2556 
รวมระยะเวลา 8 เดือน 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 Nadler, (1980 : 4-5 อางถึงใน เดนดวง คําตรง, 2544 : 18) กลาววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนการ
ดําเนินการใหพนักงานไดประสบการณและเรียนรูในชวงระยะเวลาหนึ่ง ในอันท่ีจะนํามาปรับปรุงความสามารถ
ใ น ก า ร ทํ า ง า น แ ล ะ ส ง เ ส ริ ม ค ว า ม ก า ว ห น า ข อ ง พ น ัก ง า น  ซ่ึ ง มิ ไ ด ห ม า ย ถึ ง 
การฝกอบรมเทานั้น ยังหมายถึงการเรียนรูจากประสบการณ โดยแบงออกเปน 3 กลุมใหญ คือ 

1. การศึกษา หมายถึงกิจกรรมท่ีมีความมุงหมายในการท่ีจะเสริมสรางความรู ความชํานาญ คานิยม ทาง
ศีลธรรมและความเขาใจท่ีมีความจําเปนตอการดํารงชีวิตอยู เพ่ือใหผูรับการศึกษาสามารถใชชีวิตอยูและทํา
ประโยชนแกสังคม และเปนการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการทํางาน 
  2. การฝกอบรม หมายถึงกระบวนการปรับเปลี่ยนทัศนคติ ความรู และความชํานาญ  
เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เพ่ือเลื่อนข้ึนไปดํารงตําแหนง
สูงข้ึน  
  3. การพัฒนา หมายถึงการใหเกิดความเจริญกาวหนาหรือความสําเร็จในการเพ่ิมพูนความรู 
ความสามารถท้ังโดยการเรียนรูในทางตรงและทางออม จากประสบการณหรือการใหคําปรึกษาแนะนําสอน
งานหรือโดยวิธีอ่ืนซ่ึงจะเปนประโยชนท้ังตอผูปฏิบัติงานและตอองคการ 
 ในสวนของขาราชการทางสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนไดกําหนดพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ.2535 มาตรา 76 ระบุไวชัดเจนวา การพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 
เปนหนาท่ีโดยตรงของผูบังคับบัญชา เพราะมีความจําเปนดังตอไปนี้  
  1. ลักษณะงานท่ีผูใตบังคับบัญชาแตละคนตองปฏิบัติในหนวยงาน ประกอบดวยรายละเอียดและข้ันตอน
ตาง ๆ ท่ีไมสามารถวัดหรือสอนกันไดภายในชวงเวลาของการคัดเลือกบุคคลเขาปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชา
จําเปนตองใชเวลาในการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหรูจักใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานท่ีไดรับ
ม อ บ ห ม า ย ไ ด อ ย า ง ถู ก ต อ ง  ซ่ึ ง ก า ร พั ฒ น า ต อ ง เ ป น ไ ป อ ย า ง ต อ เ นื่ อ ง แ ล ะ เ ป น ร ะ บ บ 
  2. ความรูท่ีไดรับจากการศึกษาไมครอบคลุมเพียงพอท่ีจะนํามาใชในการปฏิบัติงานในแตละตําแหนง ซ่ึง
มีรายละเอียดข้ันตอนท่ีแตกตางไปในทางปฏิบัติ 
  3. ผูใตบังคับบัญชาจําเปนตองคุนเคยและปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามความ
เจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสมัยใหมในทุกระยะอยางรวดเร็ว 
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  4. ผูใตบังคับบัญชานั้น แมวาไดเริ่มปฏิบัติงานมาระยะเวลาหนึ่งแลว เม่ือไดรับมอบหมายใหยายไป
ดํ า ร ง ตํ า แ ห น ง อ่ื น ท่ี มี ลั ก ษ ณ ะ ง า น แ ต ก ต า ง กั น อ อ ก ไ ป  จํ า เ ป น จ ะ ต อ ง เ รี ย น รู เ นื้ อ ห า ส า ร ะ 
และวิธีการปฏิบัติงานใหมเปนอยางดี 
  5. ผูใตบังคับบัญชาแตละคนจําเปนตองไดรับการพัฒนา เพื่อความกาวหนาของตนเอง เพราะการ
พัฒนาเปนการเพ่ิมระดับความรู ความสามารถและทักษะตาง ๆ ท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน 

  ปจจุบันหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนไดหันมาใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเนื่องจากวา
ทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะชวยผลักดันใหองคการสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยในแตละหนวยงานจะมีการกําหนดวิธีการ การดําเนินงานในการพัฒนาบุคลากรใหหนวยงานของ
ตนมีความรู ทักษะ และความชํานาญในงานท่ีปฏิบัติ เพ่ือใหสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยน 
แปลงอยูตลอดเวลาไดเปนอยางดี ถวิล บุญสวัสดิ์ (2532 : 32) กลาวถึงวิธีการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
3 วิธีการ ไดแก (1) การใหการฝกอบรม ไดแก การใหความรูและทักษะสําหรับการทํางานในหนาท่ีปจจุบัน  
(2) การใหการศึกษา ไดแก การใหความรูและทักษะสําหรับการทํางานในตําแหนงอ่ืน ๆ ในอนาคต  และ (3) 
การใหการพัฒนา ไดแก การใหความรูและทักษะสําหรับการเปนสมาชิกท่ีสมบูรณของหนวยงาน  

 กลุมทฤษฎีท่ีเนนการสรางความพึงพอใจในการทํางาน เชื่อวา หากองคการทราบและเขาใจถึงความ
ตองการภายในของบุคลากรแลว องคการจะสามารถกําหนดระบบการใหรางวัลท่ีจะทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจใน
การทํางาน และสามารถทําใหองคการบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวได นักทฤษฎีหลักในกลุมนี้ มีสาระโดยสรุปของ
แนวคิดของแตละคน ดังนี้ 

1. ทฤษฎีระบบของ David Easton เปนตัวแทนของกลุม ท่ีมองระบบในฐานะสิ่งมีชีวิต  
และเปนคนแรกท่ีนําเอาทฤษฎีระบบมาใชกับการศึกษารัฐศาสตร ทฤษฎีนี้เปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลายในหมูนัก
รัฐศาสตรและนักศึกษารัฐศาสตรในรูปของภาพงาย ๆ ดังนี้ 1. สภาพแวดลอม หมายถึง สภาพสังคมและ
สิ่งแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอระบบการเมืองหนึ่ง ๆ 2. สิ่งท่ีใสเขาไปในระบบการเมือง (Inputs) แยกเปนขอ
เ รี ย ก ร อ ง ท่ี มี ร ะ บ บ  ( Demands)  แ ล ะ ก า ร ย อ ม รั บ ห รื อ ก า ร ส นั บ ส นุ น ท่ี ส ม า ชิ ก 
มีตอระบบ (Support) 3. ระบบการเมือง หมายถึง ระบบความสัมพันธและพฤติกรรมทางการเมือง 
รวมตลอดถึงสถาบันและโครงสรางทางการเมืองท่ีทําหนาท่ีในการจัดสรรสิ่งท่ีมีคาในสังคมผลลัพธท่ีออกมาจาก
การทํางานของระบบการเมือง  4. ขอมูลยอนกลับ หมายถึง ผลสะทอนอันเนื่องมาจากการทํางานของระบบ
การเมืองอันจะนําไปสูการสนับสนุน หรือการตั้งขอเรียกรองใหมตอระบบการเมือง ถาระบบการเมืองสามารถ
ตอบสนองตอขอเรียกรองตางๆ ก็จะไดรับการสนับสนุนจากสมาชิก ระบบก็อยูรอดหากเปนไปไดในทางตรงกัน
ขามระบบก็เสื่อมสลายไป 

2. ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบ Phillip C. Baumel วาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนการ
เปลี่ยนแปลงอยางมีระบบท่ีเริ่มจากความตองการสิ่งใหม การเพ่ิมพูนความรูความสามารถการปรับปรุง
สถานภาพของบุคคล และความเทาเทียมกันของโอกาสในการทํางาน เม่ือมนุษยไดรับการพัฒนาแลวก็จะมี
ทั ศ น ค ติ  ค า นิ ย ม  แ ล ะ ค ว า ม ต อ ง ก า ร ท่ี เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย 
จึงเนนท่ีการกระตุนใหมนุษยเกิดความตองการโครงการใหม นําไปสูการเสาะแสวงหาความรู นําไปสูการ
ปรั บ เปลี่ ยนสถานภาพของบุคคล ในองค การและสั งคม เสริมสร า ง โอกาสความเท า เ ทียม กัน 
ในการทํางาน และนําไปสูการเกิดความตองการสิ่งใหมหรือโครงสรางใหมวนเวียนเปนวัฎจักรตอไป 
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3. ทฤษฎีการสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูของ Malcolm S. Knowles เห็นวาบรรยากาศ 
ท่ีเอ้ืออํานวย หรือชวยใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไดแก 1. การกําหนดนโยบายการพัฒนา 
โดยชี้ใหเห็นวา หากไมมีการกําหนดนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางชัดเจนแลว การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
มักประสบความลมเหลว 2. ปรัชญาการจัดการ หากองคการมีการบริหารงานตามทฤษฎี X จะนําไปสูบรรยากาศของ
องคการท่ีมีลักษณะเผด็จการมีการใชอํานาจสั่งการ ไมเสริมสรางใหเกิดการพัฒนา ตรงกันขาม หากการ
บริหารงานเปนไปตามทฤษฎี Y บรรยากาศขององคการจะมีลักษณะท่ีเอ้ืออํานวยตอการพัฒนา 3. โครงสราง
ขององคการ ท่ีมีลักษณะสายการบังคับบัญชาแบบปรามิดจะเปนอุปสรรคตอการพัฒนา แตหากโครงสรางของ
องคการมีลักษณะเปนแนวนอน เอ้ือประโยชนตอการทํางานเปนกลุม หรือรูปแบบการบริหารแบบโครงการจะ
สงเสริมใหเกิดการพัฒนามากข้ึน 4. นโยบายทางดานการคลัง หากองคการไดรับงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยเพียงพอแลว จะมีผลใหบุคลากรเกิดทัศนคติท่ีดีตอการพัฒนาบุคลากรและให
ความสําคัญตอการพัฒนา 5. ระบบการใหรางวัลตอบแทน องคการมีระบบการใหรางวัลตอบแทนแกบุคลากร
ท่ีพยายามพัฒนาตนเอง  

ระเบียบวิธีวิจัย  

 การออกแบบการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยจะใชแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ ใชวิธีการรวบรวมขอมูล 2 
แบบคือ 1) การเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาเอกสาร และ 2) การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามโดยแบงเปน 4 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1. เปนแบบสอบถาม
เก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2. เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพแวดลอมภายใน
องคการ ตอนท่ี 3. เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของบุคลากรของสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ตอนท่ี 4. เปนแบบสอบถามปลายเปดเก่ียวกับขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

          ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค รวมท้ังสิ้น
จํานวน 210 ราย ประกอบดวย ขาราชการ จํานวน 111 ราย และพนักงานราชการ จํานวน 99 ราย สง
แบบสอบถามใหจํานวน 210 ชุด ไดรับกลับคืนมา จํานวน 189 ชุด  

การวิเคราะหขอมูลและนําเสนอขอมูล 

         การวิ เคราะหขอ มูลทางสถิติ  โดยจํ าแนกเปนการวิ เคราะหลักษณะสวนบุคคลและขอมูล 
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติพ้ืนฐาน คือ คารอยละ การวิเคราะหขอมูล
เบื้องตนเก่ียวกับความคิดเห็นของทรัพยากรมนุษยตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค ใชสถิติพ้ืนฐาน คือ คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ทรัพยากรมนุษยตามลักษณะสวนบุคคลตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค ใชสถิติ t-test และ F-test เม่ือพบความแตกตางทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ และวิธีการวิเคราะห
ถดถอยแบบพหุคูณ เพ่ือหาคาความสัมพันธและอิทธิพลของสภาพแวดลอมภายในองคการท่ีมีตอกิจกรรมการ
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พัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค โดยการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอร สําเร็จรูปชวยในการวิเคราะห  

ผลการวิจัย 

สรุปผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

ตาราง 1 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ภาพรวม รายดาน 

กิจกรรม N = 189 ระดับ 
ความคิดเห็น Min Max M SD 

1. ดานการฝกอบรม 1.40 5.00 3.84 .682 มาก 
2. ดานการพัฒนา 1.20 5.00 3.73 .715 มาก 
3. ดานการศึกษา 1.00 4.20 2.70 .687 ปานกลาง 

รวม 1.20 4.73 3.42 .575 ปานกลาง 

             จากตาราง 1 พบวา คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอกิจกรรมการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.42 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา บุคลากรสวนใหญใหความสําคัญ ดานการฝกอบรมมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.84 
รองลงมาไดแก ดานการพัฒนา มีคาเฉลี่ย 3.73 และนอยท่ีสุด จะเปนเรื่องดานการศึกษา มีคาเฉลี่ย 2.70 
ตามลําดับ        
 
อภิปรายผลการวิจัย 

  1. สรุปผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

สมมติฐานท่ี 3.1 บุคลากรมีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ตาราง 2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค จําแนกตามเพศ ใชวิธี t-test   

กิจกรรม 
เพศ 

t p ชาย = 65 หญิง = 124 
M SD M SD 

1. ดานการฝกอบรม 3.86 .680 3.84 .685 .187 .852 
2. ดานการพัฒนา 3.69 .734 3.75 .706 -.555 .579 
3. ดานการศึกษา 2.72 .649 2.70 .709 .219 .827 

รวม 3.42 .569 3.43 .581 -.069 .945 
*p <  0.05 **p <  0.01 ***p <  0.001 

   จากตาราง 2 พบวา บุคลากรมีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จากผลการวิจัย พบวา เพศ 
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โดยรวมไมแตกตางกัน เนื่องจากคา p เทากับ .945 มากกวา 0.05  จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้ง
ไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ตัวแปรเพศตางกันท้ังเพศชายและเพศหญิงไมมีผลตอกิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ดานการฝกอบรม ดานการพัฒนา ดานการ 
ศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจากบุคลากรสวนใหญของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผู 
บริโภคเปนเพศหญิงจะมีลักษณะของการเรียนรูการทํางาน จึงตองการพัฒนาตนเองใหทัดเทียมกับเพศชาย เพ่ือ
สรางความสําเร็จในการทํางานอีกท้ังในสถานการณปจจุบันเพศไมเปนอุปสรรคในการทํางานของบุคลากร เพราะ
ตางก็มีความสามารถเทาเทียมกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของธวัชชัย มะลิซอน (2554) แตไมสอดคลองกับ
งานวิ จั ยของพร พิมล  รวี ว งศ ไพบู รณ  ( 2553) ,  และ เบญจวรรณ นิ ว าศานนท  ( 2551) 
 

สมมติฐานท่ี 3.2 บุคลากรมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ตาราง 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค จําแนกตามอายุ ใชวิธี F-test 

กิจกรรม อาย ุ M SD n F p 
ภาพรวม     1.252 .292 
 ต่ํากวา 20 ป ถึง 29 ป 3.57 .434 34   

 มากกวา 29 ปข้ึนไป - 39 ป 3.41 .631 108   

 มากกวา 39 ปข้ึนไป - 49 ป 3.41 .547 32   

 มากกวา 49 ปข้ึนไป 3.25 .448 15   

 รวม 3.42 .575 189   

ตาราง 3 (ตอ) 

กิจกรรม อาย ุ M SD n F p 
ดานการฝกอบรม     1.075 .361 
 ต่ํากวา 20 ป ถึง 29 ป 3.97 .529 34   
 มากกวา 29 ปข้ึนไป - 39 ป 3.83 .740 108   
 มากกวา 39 ปข้ึนไป - 49 ป 3.86 .682 32   
 มากกวา 49 ปข้ึนไป 3.60 .507 15   
 รวม 3.84 .682 189   
ดานการพัฒนา     1.810 .147 
 ต่ํากวา 20 ป ถึง 29 ป 3.87 .539 34   
 มากกวา 29 ปข้ึนไป - 39 ป 3.74 .769 108   
 มากกวา 39 ปข้ึนไป - 49 ป 3.72 .735 32   
 มากกวา 49 ปข้ึนไป 3.36 .519 15   
 รวม 3.73 .715 189   
ดานการศึกษา     1.091 .354 
 ต่ํากวา 20 ป ถึง 29 ป 2.88 .687 34   
 มากกวา 29 ปข้ึนไป - 39 ป 2.65 .723 108   
 มากกวา 39 ปข้ึนไป - 49 ป 2.66 .614 32   
 มากกวา 49 ปข้ึนไป 2.80 .534 15   
 รวม 2.70 .687 189   
*p <  0.05 **p <  0.01 ***p <  0.001 
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  จากตาราง 3 พบวา บุคลากรมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จากผลการวิจัย พบวา อายุ 
โดยรวมไมแตกตางกัน เนื่องจากคา p เทากับ .292 มากกวา 0.05 จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้ง
ไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ตัวแปรอายุไมมีผลตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ดานการฝกอบรม ดานการพัฒนา ดานการศึกษา เนื่องจากระบบราชการไทย
ไดกําหนดแนวทางขยายเกษียณอายุราชการเปน 65 - 70 ป จึงสงผลใหอายุไมใชอุปสรรคในการทํางานของ
บุคลากรของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและงานวิจัยของหลายทาน เชน 
เบญจวรรณ นิวาศานนท (2551), ธวัชชัย มะลิซอน (2554) แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของพรพิมล รวีวงศไพ
บูรณ (2553) 

สมมติ ฐ าน ท่ี  3 . 3  บุ คล ากร มี ร ะดั บการ ศึกษาต า ง กัน มีคว าม คิด เห็ นต อ กิ จกร รมการ พัฒนา 
ทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ตาราง 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา ใชวิธี F-test 

กิจกรรม ระดับการศึกษา M SD n F p 
ภาพรวม     3.244 .041 
 ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.53 .505 15   
 ปริญญาตร ี 3.47 .552 138   
 ตั้งแตปริญญาโทข้ึนไป 3.21 .649 36   
 รวม 3.42 .575 189   
ดานการฝกอบรม     2.759 .066 
 ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.88 .564 15   
 ปริญญาตร ี 3.90 .667 138   
 ตั้งแตปริญญาโทข้ึนไป 3.61 .745 36   
 รวม 3.84 .682 189   
ดานการพัฒนา     3.278 .040 
 ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.66 .607 15   
 ปริญญาตร ี 3.80 .701 138   
 ตั้งแตปริญญาโทข้ึนไป 3.47 .760 36   
 รวม 3.73 .715 189   
ดานการศึกษา     2.763 .066 
 ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.05 .702 15   
 ปริญญาตร ี 2.70 .668 138   
 ตั้งแตปริญญาโทข้ึนไป 2.56 .721 36   
 รวม 2.70 .687 189   
*p <  0.05 **p <  0.01 ***p <  0.001 

 จากตาราง 4 พบวา บุคลากรมีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิจากผลการวิจัย พบวา 
ระดับการศึกษา โดยรวมแตกตางกัน เนื่องจาก p เทากับ .041 และเม่ือเปรียบเทียบเปนรายดาน ไดแก ดานการ
ฝกอบรม และดานการศึกษา ไมมีความแตกตางกัน  แตอยางไรก็ตาม ดานการพัฒนา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจาก p เทากับ .040 สวนการเปรียบเทียบเปนรายขอ พบวา กิจกรรมการ
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พัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ ไดแก กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
โดยภาพรวม และดานการพัฒนา จึงทําการทดสอบรายคูตามวิธีการของเชฟเฟ สรุปผลไดดังนี้ 
   การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยภาพรวมเก่ียวกับความคิดเห็นตอกิจกรรม 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา โดย
ภาพรวมการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู เก่ียวกับความคิดเห็นตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา มีความคิดเห็นตอกิจกรรม
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไมแตกตางกัน  

  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูเก่ียวกับความคิดเห็นตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา ดานการพัฒนา พบวา โดยภาพรวมการ
เปรียบเทียบความแตกตางรายคู เก่ียวกับความคิดเห็นตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา ดานการพัฒนา พบวา ผูท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค แตกตางผูท่ีมีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาโทขึ้นไป เนื่องจากบุคลากรสวนใหญของสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผู บริโภคมีระดับการศึกษาปริญญาตรีตรงกับสายงานท่ีปฏิบัติอยูในสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ประกอบกับการศึกษาไมใชอุปสรรคในการทํางานจึงไมมีความแตกตางกัน ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของธวัชชัย มะลิซอน (2554) แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของพรพิมล รวีวงศไพบูรณ (2553), 
และเบญจวรรณ นิวาศานนท (2551) 

สมมติฐานที่ 3.4 บุคลากรมีสถานะตางกันมีความคิดเห็นตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ตาราง 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค จําแนกตามสถานะ ใชวิธี t-test   

กิจกรรม 

สถานะ 

t p ขาราชการ 
= 95 

พนักงานราชการ = 
94 

M SD M SD 
1. ดานการฝกอบรม 3.77 .724 3.92 .631 -1.546 .124 
2. ดานการพัฒนา 3.64 .738 3.82 .681 -1.794 .075 
3. ดานการศึกษา 2.63 .656 2.77 .714 -1.411 .160 

รวม 3.35 .601 3.50 .539 -1.922 .056 
*p <  0.05 **p <  0.01 ***p <  0.001 

   จากตาราง 5 พบวา บุคลากรมีสถานะตางกันมีความคิดเห็นตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จากผลการวิจัย พบวา 
สถานะ โดยรวมไมแตกตางกัน เนื่องจากคา  p เทากับ .056 มากกวา 0.05 จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการ
วิจัยท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ตัวแปรสถานะตางกันท้ังขาราชการและพนักงานราชการ ไมมีผล
ตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ดานการฝกอบรม ดาน
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การพัฒนา ดานการศึกษา เนื่องจากในสถานการณปจจุบันสถานะในการทํางานไมวาจะเปนขาราชการหรือ
พนักงานราชการตางดิ้นรนเพ่ือเอาตัวรอดเพ่ือความม่ันคงดานสถานภาพการทํางาน และตองการความสําเร็จใน
การทํางาน ท้ังการเลื่อนตําแหนง การมีรายไดเพ่ิม การไดรับการยกยอง สอดคลองกับความม่ันคงในชีวิตและการ
ทํางานท่ีวา ผูท่ีทํางานมานานนั้นยอมไมอยากท่ีจะเปลี่ยนงานหรือเริ่มตนใหม ยอมอยากพัฒนาตนเองใหมี
ความรู มีทักษะในการทํางานใหมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบของ Phillip C. 
Baumel และสอดคลองกับงานวิจัยของธวัชชัย มะลิซอน (2554)  แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของเบญจวรรณ 
นิวาศานนท (2551)  

สมมติฐานท่ี  3.5 บุคลากรท่ีปฏิบั ติ งานหนวยงานตางกันมีความคิดเห็นตอ กิจกรรมการพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

ตาราง 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค จําแนกตามหนวยงานท่ีปฏิบัติงาน ใชวิธี F-test  

กิจกรรม หนวยงานท่ีปฏิบัติงาน M SD n F p 
ภาพรวม     .714 .679 
 สํานักกฎหมายและคด ี 3.44 .613 33   
 สํานักแผนและการพัฒนา 

การคุมครองผูบรโิภค 
3.48 .475 20   

 กองคุมครองผูบรโิภคดานโฆษณา 3.31 .655 26   
 กองคุมครองผูบรโิภคดานฉลาก 3.27 .584 26   
 กองคุมครองผูบรโิภคดานสญัญา 3.51 .619 34   
 กองเผยแพรและประชาสัมพันธ 3.44 .602 21   
 สํานักงานเลขานุการกรม 3.54 .434 24   
 กลุมพัฒนาระบบบริหาร 3.57 .277 3   
 กลุมตรวจสอบภายใน 3.06 .565 2   
 รวม 3.42 .575 189   
ดานการฝกอบรม     .997 .440 
 สํานักกฎหมายและคด ี 3.80 .714 33   
 สํานักแผนและการพัฒนา 

การคุมครองผูบรโิภค 
3.96 .610 20   

 กองคุมครองผูบรโิภคดานโฆษณา 3.77 .733 26   
 กองคุมครองผูบรโิภคดานฉลาก 3.66 .678 26   
 กองคุมครองผูบรโิภคดานสญัญา 3.92 .718 34   
 กองเผยแพรและประชาสัมพันธ 3.74 .701 21   
 สํานักงานเลขานุการกรม 4.11 .598 24   
 กลุมพัฒนาระบบบริหาร 3.73 .115 3   
 กลุมตรวจสอบภายใน 3.50 .424 2   
 รวม 3.84 .682 189   
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ตาราง 6 (ตอ) 

กิจกรรม หนวยงานท่ีปฏิบัติงาน M SD n F p 
ดานการพัฒนา     1.034 .412 
 สํานักกฎหมายและคด ี 3.80 .744 33   
 สํานักแผนและการพัฒนา 

การคุมครองผูบรโิภค 
3.87 .486 20   

 กองคุมครองผูบรโิภคดานโฆษณา 3.74 .809 26   
 กองคุมครองผูบรโิภคดานฉลาก 3.46 .785 26   
 กองคุมครองผูบรโิภคดานสญัญา 3.87 .756 34   
 กองเผยแพรและประชาสัมพันธ 3.59 .676 21   
 สํานักงานเลขานุการกรม 3.72 .642 24   
 กลุมพัฒนาระบบบริหาร 4.06 .305 3   
 กลุมตรวจสอบภายใน 3.30 .424 2   
 รวม 3.73 .715 189   
ดานการศึกษา     1.220 .290 
 สํานักกฎหมายและคด ี 2.72 .812 33   
 สํานักแผนและการพัฒนา 

การคุมครองผูบรโิภค 
2.61 .640 20   

 กองคุมครองผูบรโิภคดานโฆษณา 2.42 .648 26   
 กองคุมครองผูบรโิภคดานฉลาก 2.69 .500 26   
 กองคุมครองผูบรโิภคดานสญัญา 2.74 .827 34   
 กองเผยแพรและประชาสัมพันธ 2.99 .670 21   
 สํานักงานเลขานุการกรม 2.80 .489 24   
 กลุมพัฒนาระบบบริหาร 2.93 .642 3   
 กลุมตรวจสอบภายใน 2.40 .848 2   
 รวม 2.70 .687 189   
*p <  0.05 **p <  0.01 ***p <  0.001 

  จากตาราง 6 พบวา บุคลากรท่ีปฏิบัติงานหนวยงานตางกันมีความคิดเห็นตอกิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จาก
ผลการวิจัย พบวา หนวยงานท่ีปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกัน เนื่องจากคา p เทากับ .679 มากกวา 0.05 
จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ตัวแปรหนวยงานท่ีปฏิบัติงาน ไมมี
ผลตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ดานการฝกอบรม ดาน
การพัฒนา ดานการศึกษา เนื่องจากหนวยงานท่ีปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน ไมใชอุปสรรคในการทํางานของบุคลากร
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของพรพิมล รวีวงศไพบูรณ (2553)  

   2 .  ส รุ ปผลกา รศึ กษา อิทธิพลของสภาพแวดล อมภายในองค ก า ร ท่ี มี ต อ กิ จก ร รม 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

สมมติฐานท่ี 3.6 สภาพแวดลอมภายในองคการดานสภาพการทํางานมีอิทธิพลตอกิจกรรม 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 7 การทดสอบความสัมพันธของสภาพแวดลอมภายในองคการดานสภาพการทํางาน 
กับกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

Model 
  

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients      t   p 

      B Std. Error Beta   
1      (Constant) 1.871        .152  12.308         .000*** 
        สภาพการทํางาน   .434        .041       .610 10.514       .000*** 

Note. R = .610,  R Square = .372,  Adjusted R Square = .368,  Std. Error of the Estimate = .45750, F = 110.541 
*p <  0.05 **p <  0.01 ***p <  0.001 

  จากตาราง 7 พบวา สภาพแวดลอมภายในองคการดานสภาพการทํางานมีอิทธิพล 
ตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ จากผลการวิจัย พบวา สภาพการทํางาน มีอิทธิพลตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ในระดับคอนขางสูง คือ .610 แสดงวา เปนการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ซ่ึง
สามารถอธิบายความผันแปรของระดับกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค ได 37.20 % ดวยความคลาดเคลื่อนของการกะประมาณ .45750 เนื่องจากบรรยากาศของการเรียนรู
และแลกเปลี่ยนความรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน วัสดุ
อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช และเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน สอดคลองกับโครงสรางของสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค ท่ีไดกําหนดหนวยงานในความรับผิดชอบ แบงออกเปน 9 หนวยงาน ไดแก สํานักเลขานุการ
กรม สํานักกฎหมายและคดี สํานักแผนและการพัฒนาการคุมครองผูบริโภค กองคุมครองผูบริโภคดานโฆษณา กอง
คุมครองผูบริโภคดานฉลาก กองคุมครองผูบริโภคดานสัญญา กองเผยแพรและประชาสัมพันธ กลุมพัฒนาระบบ
บริหาร และกลุมตรวจสอบภายใน ซ่ึงท้ัง 9 หนวยงาน จะมีอํานาจหนาท่ีในการปฏิบัติงานแตกตางกันไปตาม
ภารกิจและอํานาจหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดมีการจัดสรรสถานท่ีใน
การทํางานของบุคลากร สถานท่ีในการรับเรื่องราวรองทุกขสายดวน 1166 และหองประชุมเพ่ือใชในการประชุม
และเจรจาไกลเกลี่ยขอเท็จจริงระหวางผูประกอบธุรกิจและผูบริโภค รวมท้ังสิ่งอํานวยความสะดวกและดูแล
ความสะอาดดานสาธารณูปโภคอยางเหมาะสมและเพียงพอตอความตองการของบุคลากรในองคการ เชน ความ
สะอาดของหองน้ํา ความสะอาดของท่ีทํางานมีการก้ันหองเปนสัดเปนสวนเพ่ือใหมีแสงสวางท่ีเหมาะสมตอการ
ทํางาน มีท่ีสําหรับจัดเก็บเอกสาร จัดท่ีเฉพาะสําหรับวางเครื่องถายเอกสาร โทรศัพท โทรสาร คอมพิวเตอร เครื่อง
พิมพดีด มีบริการระบบอินเตอรเน็ต อินทราเน็ต และWi-Fi ใหเหมาะสมและสอดคลองกับลักษณะงาน เพ่ือ
ความคลองตัวของบุคลากรและผูบริโภคท่ีมาขอรับรับบริการ และไดจัดโครงการ "สคบ. สรางสรรค เชื่อมงาน 
เชื่อมใจ กาวไกลดวย IT” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความสามัคคีในการทํางานรวมกัน (Teamwork) และ
ปรับเปลี่ยนแนวคิดในการทํางานเชิงสรางสรรค มีทัศนคติบวกและมีนวัตกรรมใหมๆ ทางความคิดในการทํางาน
เชิงรุก ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและงานวิจัยของหลายทาน เชน สเตียร (Steers 1991, อางถึงใน สิริพร ไกร
สุวรรณ (2540 : 45), ละออ หุตางกูร (2534 อางถึงใน นิรมล พิมน้ําเย็น, 2546 : 53-55), และสุรพันธ 
ยะกัณฐะ (2547) 

สมมติฐานท่ี 3.7 สภาพแวดลอมภายในองคการดานการสื่อสารในองคการมีอิทธิพลตอกิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 8 การทดสอบความสัมพันธของสภาพแวดลอมภายในองคการดานการสื่อสารในองคการ 
กับกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

           Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients  t   p 

            B Std. Error Beta   
1         (Constant) 1.770       .166  10.683       .000*** 
         การสื่อสารในองคการ   .464  .045 .599 10.233       .000*** 

Note. R = .599,  R Square = .359,  Adjusted R Square = .356,  Std. Error of the Estimate = .46205, F = 104.715 
*p <  0.05 **p <  0.01 ***p <  0.001 

  จากตาราง 8 พบวา สภาพแวดลอมภายในองคการดานการสื่อสารในองคการมีอิทธิพลตอ
กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
จากผลการวิจัย พบวา การสื่อสารในองคการ มีอิทธิพลตอกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ในระดับปานกลาง คือ .599 แสดงวา เปนการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ซ่ึง
สามารถอธิบายความผันแปรของระดับกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค ได 35.90 % ดวยความคลาดเคลื่อนของการกะประมาณ .46205 เนื่องจากสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค มีกระบวนการสื่อสารในการเผยแพรและประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใชในการสงขาว 
สารของหนวยงานกับบุคลากรทุกระดับ สอดคลองกับภารกิจและอํานาจหนาท่ีของสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค ท่ีระบุไวเก่ียวกับการเผยแพรวิชาการ โดยใหความรูและการศึกษาแกผูบริโภค เพ่ือสรางนิสัยในการ
บริโภคท่ีเปนการสงเสริมพลานามัย ประหยัด ใชทรัพยากรของชาติใหเปนประโยชนมากท่ีสุด โดยสํานักงาน ฯ 
มีสายงานท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบงานดานนี้โดยตรง คือ กองเผยแพรและประชาสัมพันธดําเนินการเผยแพร
ความรูทางวิชาการในดานตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนตอผูบริโภค ท้ังทางหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน อยูเปน
ประจํา นอกจากนั้นยังมีเอกสาร บทความ ขาวสาร จากสํานักงาน ฯ แจกฟรีแกผูสนใจอีกดวย เปนการสงเสริม
ใหผูบริโภคมีความรูพ้ืนฐานในดานตาง ๆ ในการดําเนินชีวิตประจําวันการเผยแพรความรูของสํานักงาน ฯ สวน
ใหญจะเสนอสารประโยชนดวยถอยคําและภาษาท่ีเขาใจงายแตแฝงความรูทางวิชาการไว ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของหลายทาน เชน นิตยา เงินประเสริฐศรี (2541:191), เบญจพร ยิฐธรรม (2553), และสุรพันธ 
ยะกัณฐะ (2547)  

ขอเสนอแนะ 

  จากผลการวิจัยดังกลาวขางตนทําใหไดขอสรุปเชิงเสนอแนะวา 1) ดานการฝกอบรมหนวยงานควรมี
การจัดหัวขอของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหตรงกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ท้ังนี้บุคลากรจะไดพัฒนาตนเองใหมี
ความสามารถเชิงสมรรถนะในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี มีความผาสุกและความพึงพอใจในงาน เกิดความกาวหนา 
และสามารถทํางานท่ีใหผลการดําเนินการท่ีดีมีประสิทธิผล 2) ดานการพัฒนา หนวยงานควรใหการสนับสนุนและ
สงเสริมใหบุคลากรนําเอาความรูท่ีไดจากการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมาแลกเปลี่ยนซ่ึงกัน
และกัน เพ่ือทําใหเกิดการเรียนรูรวมกัน อันนําไปสูการสรางความรูใหมท่ีแตละคนสามารถนําไปใชในการ
ปฏิบัติงานไดตอไป และ 3) ดานการศึกษา หนวยงานควรมีการเพ่ิมทุนการศึกษาใหบุคลากรอยางท่ัวถึง เพ่ือสราง
แรงจูงใจในการทํางาน และสามารถนําความรูท่ีไดรับจากการศึกษามาพัฒนาองคการตอไป 
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  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 1) การพัฒนาสรางรูปแบบการติดตามผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 2) แนวทางการเสริมสรางองคกรแหงการเรียนรูในการ
ทํางานท่ีสงผลตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

กิตติกรรมประกาศ 
           งานวิจัยชิ้นนี้คงสําเร็จดวยดีไมได ถาไมไดรับความกรุณาจากทาน ดร.นัยนา รัตนสุวรรณชาติอาจารยท่ี
ปรึกษาหลัก ท่ีไดกรุณาใหขอคิด คําปรึกษาและชี้แนะแนวทางท่ีเปนประโยชนดวยความเอาใจใสและเปน
กําลังใจอยางดียิ่ง และโดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคทุกทานท่ีให
ความรวมมืออยางดียิ่งในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงถือวาเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษาครั้งนี้ จึง
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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