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บทคัดยอ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค  (1) เพ่ือศึกษาระดับวัฒนธรรมองคการในสังกัดสํานักชลประทานท่ี 
13  (2) เพื่อศึกษาระดับการจัดการความรูของเจาหนาที่ชลประทานในสังกัดสํานักชลประทานที่ 13  (3) 
เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับการจัดการความรูของเจาหนาท่ีชลประทานในสังกัด
สํานักชลประทานท่ี 13  และ (4) เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองคการท่ีมีอิทธิพลตอภาพรวมการจัดการความรูของ
เจาหนาท่ีชลประทานในสังกัดสํานักชลประทานท่ี 13 โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจาก
เจาหนาท่ีชลประทานสังกัดหนวยงานในเขตสํานักชลประทานท่ี 13 จํานวน 313 ราย สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาต่ําสุด คาสูงสุด การวิเคราะหคา
สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธถดถอยพหุคูณแบบสเต็บไวท ผลการวิจัย
พบวา (1) ระดับวัฒนธรรมองคการในสํานักชลประทานท่ี 13 อยูในระดับมาก (M= 3.57)  (2) ระดับการ
จัดการความรูของเจาหนาท่ีชลประทานในสังกัดสํานักชลประทานท่ี 13 อยูในระดับมาก (M = 3.49)  (3) 
วัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธเชิงบวกกับการจัดการความรูในระดับปานกลาง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
อยูตั้งแต 0.669- 0.791  และ (4) วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลเชิงบวกตอภาพรวมการจัดการความรูของ
เจาหนาท่ีชลประทานในสังกัดสํานักชลประทานท่ี 13 รอยละ 69.40   
คําสําคัญ: วัฒนธรรมองคการ; การจัดการความรู; เจาหนาท่ีชลประทาน; สํานักชลประทานท่ี 13 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the level of Organizational Culture of the 
Regional Irrigation Office 13; 2) to study the level of Knowledge Management of Irrigation 
Officers under the Regional Irrigation Office 13; 3) to study the correlation between 
Organizational Culture and Knowledge Management of Irrigation Officers under the Regional 
Irrigation Office 13; and 4) to study the influence of Organizational Culture on Knowledge 
Management of Irrigation Officers under the Regional Irrigation Office 13. The data used in 
this research came from the survey of 313 Irrigation Officers of 20 units in the Regional 
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Irrigation Office 13. The statistics used in the analysis were Frequency, Percentage, Mean, 
Standard Deviation, Minimum, Maximum, Pearson Correlation and Stepwise Multiple 
Regression Analysis. The results were 1) Overall of Organizational Culture of Region Irrigation 
Office 13 was at high level (M = 3.57); 2) Overall of Knowledge Management of Irrigation 
Officers under the Region Irrigation 13 was at high level (M = 3.49); 3) Organizational culture 
was positive related to Knowledge Management at medium level. The correlation coefficient 
were started from 0.669 to 0.791; and 4) Organizational Culture had a positive influenced on 
the Knowledge Management of the Irrigation Officers which was 69.40 percent.  
Keywords:  Organizational Culture; Knowledge Management; Irrigation Officers; Regional 

Irrigation Office 13 
บทนํา 
 ในยุคปจจุบันนี้กระแสการบริหารจัดการองคการแบบยั่งยืน (Sustainable Organization) คอนขาง
มาแรงเนื่องจากการแขงขันทางธุรกิจรุนแรงข้ึนองคการท่ีปรับตัวไดไมดีอาจหายไปจากวงโคจรทางธุรกิจดังนั้น 
ผูบริหารระดับสูงในทุกองคการจึงตองคนหาเครื่องมือท่ีจะนําพาองคการหรือขับเคลื่อนองคการไดอยางเหนือ
ชั้นกวาองคการอ่ืน การเสริมสรางวัฒนธรรมองคการถือวาเปนเครื่องมืออันดับตนๆท่ีหลายองคการนํามา
กําหนดเปนแผนกลยุทธหรือแผนธุรกิจ (Business Plan)  เพราะจากการวิจัยถึงความสําเร็จและความยั่งยืน
ขององคการในระดับโลกพบวาองคการท่ีมีวัฒนธรรมท่ีชัดเจน  พนักงานในองคการทุกคนรับรูรับทราบเขาใจ
เขาถึงและแสดงพฤติกรรมท่ีบงบอกความเปนตัวตนขององคการนั้นๆ จะทําใหองคการดังกลาวยืนหยัดอยูใน
กระแสความนิยมและรักษาความมีเสถียรภาพขององคการไดอยางยั่งยืน ประกอบกับการบริหารจัดการ
องคการในปจจุบันท้ังภาครัฐและเอกชนตางนําเอาเทคนิคในการบริหารงานเรื่องการจัดการความรูมาใชเปน
เครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรในองคการใหสามารถปฏิบัติงานบรรลุวิสัยทัศนและเปาหมายของแตละ
องคการได อยางไรก็ตามการจัดการความรูของแตละองคการจะประสบผลสําเร็จไดมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับ
สภาพแวดลอมปจจัยท่ีเอ้ือหรือเปนอุปสรรคตอกระบวนการจัดการความรูขององคการนั้นๆ ซ่ึงปจจัยเอ้ือท่ีทํา
ใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จนั้น สํานักงาน ก.พ.ร. ไดศึกษาพบวาการท่ีองคการจะสามารถจัดการ
ความรูใหบรรลุผลสําเร็จไดนั้น วัฒนธรรมองคการเปนสิ่งท่ีจะชวยใหองคการบรรลุผลสําเร็จในการจัดการ
ความรู   
 สํานักชลประทานท่ี 13 เปนหนวยงานราชการท่ีมีบทบาทหนาท่ีในการสนองตอบตอนโยบายของกรม
ชลประทานในดานการจัดการความรู ซ่ึงกรมชลประทานไดกําหนดใหการจัดการความรูเปนตัวชี้วัดในคํา
รับรองปฏิบัติราชการระดับสํานัก/กอง โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยคะแนนการจัดการความรูใน 6 หมวด ของ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) ซ่ึงใน
ปงบประมาณ 2555 สํานักชลประทานท่ี 13 ไดรับการประเมินมีคาคะแนนรวมเฉลี่ยเทากับ 3.37 จากคะแนน
เต็ม 5.00 ผลการประเมินอยูในระดับปานกลางเทานั้น แมวาสํานักชลประทานท่ี 13 จะมีการดําเนินการดาน
การจัดการความรูอยางเขมขนและตอเนื่อง ตลอดจนมีการประชุมติดตามผลสัมฤทธิ์ของงานตลอดมาก็ตาม แต
เจาหนาท่ีก็ยังไมใหความสําคัญกับเรื่องการจัดการความรูเทาท่ีควร ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
“วัฒนธรรมองคการท่ีสงผลตอการจัดการความรูของเจาหนาท่ีชลประทานในสังกัดสํานักชลประทานท่ี 13 
กรมชลประทาน” 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
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 1.  ศึกษาระดับวัฒนธรรมองคการในสังกัดสํานักชลประทานท่ี 13 
 2.  ศึกษาระดับการจัดการความรูของเจาหนาท่ีชลประทานในสังกัดสํานักชลประทาน 
ท่ี 13  
 3.  ศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับการจัดการความรูของเจาหนาท่ีชลประทานใน
สังกัดสํานักชลประทานท่ี 13  
 4.  ศึกษาวัฒนธรรมองคการท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการความรูของเจาหนาท่ีชลประทานในสังกัดสํานัก
ชลประทานท่ี 13  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  วัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับภาพรวมการจัดการความรูของเจาหนาท่ีชลประทานในสังกัดสํานัก
ชลประทานท่ี 13 เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 2.  วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลตอภาพรวมการจัดการความรูของเจาหนาท่ีชลประทานในสังกัดสํานัก
ชลประทานท่ี 13 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยนี้มุงศึกษาตัวแปรอิสระคือ วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคประกอบดวย 4 มิติ  (1) มิติ
เนนความสําเร็จ  (2) มิติเนนความมีสัจการแหงตน  (3) มิติมุงบุคคลและการสนับสนุน  และ (4) มิติเนนไมตรี
สัมพันธ และตัวแปรตามคือ การจัดการความรูของเจาหนาท่ีชลประทานในสังกัดสํานักชลประทานท่ี 13 กรม
ชลประทาน ประกอบดวย 7 ข้ันตอน ไดแก  (1) การคนหาความรู  (2) การสรางและแสวงหาความรู  (3) การ
จัดการความรูใหเปนระบบ  (4) การประมวลและกลั่นกรองความรู  (5) การเขาถึงความรู  (6) การแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู  และ (7) การเรียนรู   

 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

กระบวนการจัดการความรู 
 

     การคนหาความรู  
     การสรางและแสวงหาความรู 
     การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ 
     การประมวลและกลั่นกรองความรู  
     การเขาถึงความรู  
     การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  
     การเรียนรู  

วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค 
 

     มิติเนนความสําเร็จ  
     มิติเนนความมีสัจการแหงตน  
     มิติมุงบุคคลและการสนับสนุน 
     มิติเนนไมตรีสัมพันธ  
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 ดานวัฒนธรรมองคการ ผูวิจัยผูวิจัยไดศึกษาจากแนวคิดของนักวิชาการหลายทานซ่ึงมีแนวคิด ทฤษฎี
ท่ีสอดคลองกัน เชน วัฒนธรรมองคการอัจฉริยะของวิจารณ  พานิช (2550) วัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลงของ Black 
and Porter (2000) วัฒนธรรมแหงการตื่นรูของเกศรา  รักชาติ          (2549) เปนตน โดยเลือกใชตัวแบบของ Cooke 
and Lafferty (1987) คือวัฒนธรรมลักษณะสรางสรรค(The Constructive Culture) ซ่ึงเปนองคการท่ีมี
ลักษณะของการใหความสําคัญกับคานิยมในการทํางาน โดยมุงสงเสริมใหสมาชิกในองคการมีปฏิสัมพันธและ
สนับสนุนชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ทํางานมีลักษณะท่ีสงผลใหสมาชิกภายในองคการประสบความสําเร็จในการ
ทํางาน และมุงท่ีความพึงพอใจของบุคคลเก่ียวกับความตองการความสําเร็จ และความตองการไมตรีสัมพันธ 
ซ่ึงลักษณะพ้ืนฐานของวัฒนธรรมองคการเชิ งสรางสรรค  แบง เปน 4 มิติ  คือ มิติ มุ งความสําเร็จ 
(Achievement) มิติมุงสัจการแหงตน (Self-Actualizing) มิติมุงบุคคล (Humanistic-Encouraging) และมิติ
มุงไมตรีสัมพันธ (Affiliative) 
 สวนดานการจัดการความรู ผูวิจัยก็ไดศึกษาจากแนวคิดของนักวิชาการหลายทานซ่ึงมีแนวคิด ทฤษฎีท่ี
สอดคลองกัน เชน วงจรการจัดการความรูของ Turban, Aronson, and Liang (2005) กระบวนการจัดการ
ความรู 5 ข้ันตอนของอนงค  ปนทะโชติและอรวรรณ  ปราบสูงเนิน (2550: 29 - 30) กระบวนการจัดการ
ความรู 6 กิจกรรมของณพศิษฏ  จักรพิทักษ (2552) โดยเลือกใชตัวแบบของบุญดี  บุญญากิจและคณะ 
(2547: 54) ท่ีไดอธิบายวา จากการศึกษากรอบความคิดของการจัดการความรู (Knowledge Management) 
สามารถสรุปข้ันตอนหลักของกระบวนการความรูได 7 ข้ันตอน คือ  การคนหาความรู (Knowledge 
Indentification) การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) การจัดการ
ความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge 
Condification and Refinement) การเขาถึงความรู (Knowledge Access) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
(Knowledge Sharing) และการเรียนรู (Learning) 

วิธีวิจัย 
ใชรูปแบบระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูลและนํามาวิเคราะหหาสถิต ิ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา
ต่ําสุด คาสูงสุด วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธถดถอย
พหุคูณแบบสเต็บไวท 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือเจาหนาท่ีชลประทานสังกัดหนวยงานในเขตสํานักชลประทานท่ี 13 

จํานวน 1,432 ราย โดยมีกลุมตัวอยางท้ังหมด จํานวน 313 ราย 

 
 
 
 
 
 
 
ผลการวิจัยและการวิเคราะหผลการวิจัย 
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ตารางท่ี 1 ภาพรวมระดับวัฒนธรรมองคการในสํานักชลประทานท่ี 13 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่า ภาพรวมระดบัวฒันธรรมองค์การในสํานกัชลประทานท่ี 13 ทัง้ 4 มิติ อยู่ใน

ระดบัมากโดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.57 

ตารางท่ี 2 ภาพรวมระดับการจัดการความรูของเจาหนาท่ีชลประทานในสังกัดสํานัก 
ชลประทานท่ี 13 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ภาพรวมระดับการจัดการความรูของเจาหนาท่ีชลประทานในสังกัดสํานัก

ชลประทานท่ี 13ท้ัง 7 ข้ันตอน อยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49  

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะหความสัมพันธกันเชิงเสนตรงของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามและระหวางตัวแปรอิสระ
ดวยกัน 
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จากตารางท่ี 3 พบวา  (1) ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเชิงเสนตรงกับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรมีความสัมพันธกันทางบวกท้ังหมด 
และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูตั้งแต 0.669 - 0.791 หมายถึงวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ภาพรวมการจัดการความรูของเจาหนาท่ีชลประทานในสังกัดสํานักชลประทานท่ี 13 ท้ัง 7 ข้ันตอน อยูในระดับปานกลาง  
และ (2) ความสัมพันธของตัวแปรอิสระดวยกันมีความสัมพันธกันเชิงเสนตรง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรมีความสัมพันธกันทางบวกท้ังหมดและมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูตั้งแต 0.629 - 0.799 หมายถึงวัฒนธรรมองคการท้ัง 4 มิติ มีความสัมพันธกันเองเชิงบวกอยูใน
ระดับปานกลาง 
 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหภาพรวมการจัดการความรูของเจาหนาท่ีชลประทานในสังกัดสํานักชลประทานท่ี 
13 (Y) 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) 

 
  

 จากตารางท่ี 4 พบวา ตัวแปรอิสระเขาสูสมการถดถอยท้ัง 4 ตัว โดยเรียงตามลําดับความสําคัญได
ดังนี้ ลําดับท่ี 1 มิติมุงบุคคลและการสนับสนุนพบวา เปนตัวแปรลําดับแรกท่ีเขาสูสมการถดถอยมีอิทธิพลตอ
ภาพรวมการจัดการความรูของเจาหนาท่ีชลประทานในสังกัดสํานักชลประทานท่ี 13 (Y) รอยละ 62.6 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (R2 Change = 0.626, p < 0.01) ลําดับท่ี 2 มิติเนนความมีสัจการแหงตน 
พบวาเปนตัวแปรรองลงมาท่ีมีอิทธิพลตอภาพรวมการจัดการความรูของเจาหนาท่ีชลประทานในสังกัดสํานัก
ชลประทานท่ี 13 (Y) รอยละ 5.0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (R2 Change = 0.050, p < 0. 01) 
ลําดับท่ี 3 มิติเนนความสําเร็จพบวา เปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอภาพรวมการจัดการความรูของเจาหนาท่ี
ชลประทานในสังกัดสํานักชลประทานท่ี 13 (Y) รอยละ 1.1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (R2 Change = 0.011,     
p < 0.01) ลําดับท่ี 4 มิติเนนไมตรีสัมพันธพบวา เปนตัวแปรลําดับสุดทายท่ีมีอิทธิพลตอภาพรวมการจัดการ
ความรูของเจาหนาท่ีชลประทานในสังกัดสํานักชลประทานท่ี 13 (Y) รอยละ 0.6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 (R2 Change = 0.006, p < 0.05)  และ เม่ือรวมสวนตัวแปรอิสระท้ังหมดเขาดวยกันแลว ปรากฏ
วามีอิทธิพลตอภาพรวมการจัดการความรูของเจาหนาท่ีชลประทานในสังกัดสํานักชลประทานท่ี 13 (Y) รอย
ละ 69.4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (R2 = 0.694, p < 0.05) 
 เม่ือเปรียบเทียบน้ําหนักในการอธิบายของตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอภาพรวมการจัดการความรูของ
เจาหนาท่ีชลประทานโดยมีตัวแปรอิสระท่ีเขาสูสมการถดถอย จํานวน 4 ตัวแปร พบวา เม่ือควบคุมตัวแปร
พยากรณอ่ืนๆ ใหคงท่ีแลว ตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอภาพรวมการจัดการความรูของเจาหนาท่ีชลประทานใน

สังกัดสํานักชลประทานท่ี 13 (Y) โดยเรียงลําดับไดดังนี้ (1) มิติมุงบุคคลและการสนับสนุน (β = 0.362, p < 
0.01)  (2) มิติเนนความมีสัจการแหงตน (β = 0.268, p < 0.01)  (3) มิติเนนความสําเร็จ (β = 0.169, p < 0.01)  และ (4) 

มิติเนนไมตรีสัมพันธ (β = 0.117, p < 0.05)  โดยพบวาตัวแปรอิสระมีอิทธิพลเชิงบวกท้ังหมด สรุปคือวัฒนธรรม
องคการมีอิทธิพลตอการจัดการความรูของเจาหนาท่ีชลประทานในสังกัดสํานักชลประทานท่ี 13 รอยละ 69.4 
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อภิปรายผล 
 ตามสมมติฐานท่ี 1 วัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับภาพรวมการจัดการความรูของเจาหนาท่ี

ชลประทานในสังกัดสํานักชลประทานท่ี 13 เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับปานกลาง  ท้ังนี้เปน

เพราะวาเจาหนาท่ีชลประทานในสํานักชลประทานท่ี 13 มีคานิยมและพฤติกรรมการทํางานท่ีมีการบริหาร

จัดการแบบมีสวนรวม มุงบุคคลเปนศูนยกลาง มีการทํางานในเชิงสรางสรรค ทํางานดวยความวิริยะอุตสาหะ 

และมีความเปนกันเองเปดเผยจริงใจตอเพ่ือนรวมงาน จึงทําใหมีการรวมกันกําหนดสิ่งท่ีตองเรียนรูในการ

ปฏิบัติงานและเลือกองคความรู ท่ีเห็นวามีความสําคัญและจําเปนตอกระบวนการทํางานตามประเด็น

ยุทธศาสตรของกรมชลประทาน โดยใชวิธีการท่ีเหมาะสมในการดึงดูดความรูจากแหลงตางๆ มาจัดทําใหมี

เนื้อหาตรงตามความตองการของผูใชงาน และวางระบบการจัดการความรูและแผนการบริหารจัดการท่ี

ครอบคลุมทุกกระบวนการจัดการความรูอยางเปนระบบ ซ่ึงเปนประโยชนตอการนําไปใชหรือประยุกตใชใน

การปฏิบัติงานไดจริง เจาหนาท่ีชลประทานสามารถเขาถึงขอมูล/ความรูโดยผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อินเตอรเน็ต หรือ ระบบอ่ืนๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็วและถูกตอง มีการถายทอดแลกเปลี่ยนความรูทางระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการนําความรูไปใชทําใหเกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไป

อยาง  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุปรานี  พูระหง (2551) ท่ีพบวาความสัมพันธของวัฒนธรรมองคการ

แบบเนนความสัมพันธ แบบกาวหนา แบบการตลาดและแบบราชการมีความสัมพันธกับการจัดการความรูแบบ

การรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร อยูในระดับปานกลางท้ังสี่แบบ  

เชนเดียวกับผลการศึกษาของเกษสุรินทร  จักรคํา (2555) ท่ีพบวาวัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันกับการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ในระดับ

ปานกลาง  

 ตามสมมติฐานท่ี 2 วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลตอภาพรวมการจัดการความรูของเจาหนาท่ี

ชลประทานในสังกัดสํานักชลประทานท่ี 13 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพบวาตัวแปรอิสระมีอิทธิพลเชิงบวก

ท้ังหมด ซ่ึงถามีความพรอมในตัวแปรดังกลาวแลวจะทําใหภาพรวมการจัดการความรูของเจาหนาท่ีชลประทาน

มีมากข้ึน เนื่องจากเจาหนาท่ีชลประทานมีโอกาสไดสรางงานรวมกันจากความคิดริเริ่มสรางสรรคของแตละ

บุคคล มีความเต็มใจและความยึดม่ันผูกพันกับงาน มีความพรอมในการทํางานสูง ทํางานดวยความวิริยะ

อุตสาหะ เพ่ือสงเสริมความสัมฤทธิผลในการทํางานตามวัตถุประสงคของกรมชลประทานท่ีวางไว  จึงสงผลให

เจาหนาท่ีชลประทานสามารถกําหนดเปาหมายและขอบเขตการจัดการความรูท่ีจะดําเนินการใหมีความชัดเจน 

ยึดหลักการและเหตุผลประกอบการตัดสินใจ รวบรวมขอมูลและความรูในการปฏิบัติภารกิจดานตางๆ สราง

เปนคูมือปฏิบัติงานมีรายละเอียดชัดเจนมีความเปนปจจุบันและมีความเปนมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือใหผูท่ีสนใจ

สามารถเขามาเรียนรูไดและสามารถนําความรูไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานหรือใชในการแกปญหาการ

ทํางาน โดยสงผลตอยอดองคความรูเพ่ือใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคในการพัฒนา ปรับปรุงงาน หรือการ

สรางนวัตกรรมในการปฏิบัติงานตอไป  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของปยานุช  ชางเหล็ก และกฤช  จรินโท 

(2551) ท่ีพบวาวัฒนธรรมองคกรสงผลตอการจัดการความรูของรานอาหาร  เชนเดียวกับงานวิจัยของธีรารัตน  

มหาทรัพย (2551) ท่ีพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการความรูใหประสบความสําเร็จสวนหนึ่งประกอบดวย

ความเขาใจในการจัดการความรูและวัฒนธรรมองคการ  และยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของเกษสุรินทร               จักรคํา 
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(2555) ท่ีพบวาวัฒนธรรมองคกรโดยภาพรวมสงผลตอการจัดการความรูของโรงเรียน  ซ่ึงในเรื่องนี้ Chin-Loy 

(2003) ไดพบวาวัฒนธรรมองคกรเก่ียวของในทางบวกกับการจัดการความรูและผลประโยชนขององคกรในเชิง

บวกท่ีระดับสูง 

 เ ม่ือพิจารณาจากผลการวิจัย ท่ีพบว าวัฒนธรรมองคการลักษณะสร างสรรค  ท้ั ง  4 มิติ                 

นั้นไดสงผลทางดานบวกในการสงเสริมการจัดการความรูของเจาหนาท่ีชลประทานในสังกัดสํานักชลประทานท่ี 

13 ไดรอยละ 69.4  แตก็มีเพียงมิติมุงบุคคลและการสนับสนุนท่ีสามารถอธิบายความผันแปรไดถึงรอยละ 62.6 

สวนมิติเนนความมีสัจการแหงตน  มิติเนนความสําเร็จ  และมิติเนนไมตรีสัมพันธสามารถอธิบายผันแปรได

เพียงรอยละ 5.0 , 1.1 และ 0.6 ตามลําดับเทานั้น สะทอนใหเห็นวาความสําเร็จในการจัดการความรูของ

เจาหนาท่ีชลประทานในสังกัดสํานักชลประทานท่ี 13 นั้นเปนผลมาจากท่ีเจาหนาท่ีสวนใหญมีคานิยมและ

พฤติกรรมการทํางานท่ีมีการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมและมุงบุคคลเปนศูนยกลาง  โดยถือวาบุคลากรเปน

ทรัพยากรท่ีมีคาท่ีสุดขององคการ  ไดรับโอกาสใหสรางงานรวมกันจากความคิดริเริ่มสรางสรรคของแตละ

บุคคล  มีการติดตอสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ  มีความภูมิใจในการทํางานตามหนาท่ีของตน  มีความสุขใน

การทํางาน  ไดรับการนิเทศและการสอนงานตามความประสงคของตน  และไดรับการสนับสนุนใหเกิด

ความกาวหนาจากการทํางานอยางสมํ่าเสมอ  

 

ขอเสนอแนะ      

 1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

  การจัดการความรูของเจาหนาท่ีชลประทานในสังกัดสํานักชลประทานท่ี 13 ท่ีศึกษาอยูนั้น มี

คาเฉลี่ยอยูในชวงระหวาง 3.38 ถึง 3.59 และเม่ือเทียบกับเกณฑต่ําสุดและสูงสุดท่ีใชทําการวัดท่ีมีชวงระหวาง 

1 ถึง 5 แสดงใหเห็นวาคาเฉลี่ยของการจัดการความรูท้ัง 7 ข้ันตอนนั้นอยูในระดับปานกลางถึงระดับมาก โดย

ข้ันตอนของการจัดการความรูท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 

และข้ันตอนของการจัดการความรูท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือการสรางและแสวงหาความรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 

ซ่ึงทุกข้ันตอนยังมีความสามารถปรับปรุงใหดียิ่งข้ึนตอไปได   

  โดยแนวทางการปรับปรุงการจัดการความรูของเจาหนาท่ีชลประทานในสังกัดสํานักชลประทานท่ี 

13 ใหดียิ่งข้ึนนั้นจะอยูภายใตขอบเขตดานเนื้อหาท่ีไดทําการศึกษา กลาวคือ ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการ

จัดการความรูของเจาหนาท่ีชลประทานในสังกัดสํานักชลประทานท่ี 13 จะเสนอแนะผานแนวทางการ

เสริมสรางวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค ท้ัง 4 มิติ 

  เม่ือพิจารณาจากการจัดการความรู ข้ันตอนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู มีลําดับต่ําท่ีสุดคืออยู

ลําดับท่ี 7 ซ่ึงยังสามารถปรับปรุงไดอีก ดังนั้นผูบริหารในสํานักชลประทานท่ี 13 จึงควรเสริมสรางใหบุคลากร

ในองคการมีมิตรไมตรีจิต มีความเปนน้ําหนึ่งอันเดียวกัน มีการยอมรับ                ซ่ึงกันและกัน มีความเปน

กันเองเปดเผยจริงใจตอเพ่ือนรวมงาน  และมีความรูสึกท่ีดีในการทํางานรวมกันมากยิ่งข้ึน 

  เม่ือพิจารณาจากการจัดการความรู ข้ันตอนการเขาถึงความรูอยูลําดับท่ี 6 ซ่ึงยังสามารถ

ปรับปรุงไดอีก ดังนั้นผูบริหารในสํานักชลประทานท่ี 13 จึงควรมีนโยบายมุงเนนการพัฒนาเจาหนาท่ี

ชลประทานและบุคลากรท่ีเก่ียวของ โดยการเสริมสรางใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเองและศึกษาหาความรู
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เพ่ิมเติมอยูเสมอ เพ่ือพัฒนาตนเองจากงานท่ีทําอยูใหสามารถพัฒนาและสรางงานใหมๆของตนไดอยางมี

ประสิทธิภาพสูงข้ึน 

  เม่ือพิจารณาจากการจัดการความรู ข้ันตอนการเรียนรูอยูลําดับท่ี 5 ซ่ึงยังสามารถปรับปรุงไดอีก 

ดังนั้นผูบริหารในสํานักชลประทานท่ี 13 จึงควรเสริมสรางใหบุคลากรมีโอกาสไดสรางงานรวมกันจากความคิด

ริเริ่มสรางสรรคของแตละบุคคล โดยการจัดใหมีการติดตอสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ และจัดใหมีการนิเทศ

และการสอนงานตามความประสงคของเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของมากข้ึนอีก 

  เม่ือพิจารณาจากการจัดการความรู ข้ันตอนการคนหาความรูอยูลําดับท่ี 4 ข้ันตอนการประมวล

และกลั่นกรองความรูอยูลําดับท่ี 3 และข้ันตอนการจัดการความรูใหเปนระบบอยูลําดับท่ี 2 ซ่ึงยังสามารถ

ปรับปรุงไดอีก ดังนั้นผูบริหารในสํานักชลประทานท่ี 13 จึงควรเสริมสรางใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนด

เปาหมายของโครงการหรือแผนงานรวมกัน มีความกระตือรือรนในการทํางานมากข้ึน และทํางานดวยความ

วิริยะอุตสาหะ มีความรูสึกวางานท่ีปฏิบัติอยูทาทายความรูและความสามารถโดยมีความสุขและสนุกกับงานท่ี

ทํามากข้ึน 

  เม่ือพิจารณาจากการจัดการความรู ข้ันตอนการสรางและแสวงหาความรูนั้นมีลําดับสูงท่ีสุดคือ 

อยูลําดับท่ี 1 แตก็ยังสามารถปรับปรุงไดอีก ดังนั้นผูบริหารในสํานักชลประทานท่ี 13 จึงควรเสริมสรางให

บุคลากรมีการยอมรับซ่ึงกันและกัน  รูใจเขาใจเรา มีความเปนกันเองเปดเผยจริงใจตอเพ่ือนรวมงาน มีการ

แบงปนความรูความเขาใจและความรูสึกท่ีดีในการทํางานรวมกัน มีมิตรไมตรีจิตตอกัน และมีความเปนน้ําหนึ่ง

อันเดียวกันและมีความเปนเพ่ือนเพ่ือสงเสริมความสัมฤทธิ์ผลในการทํางานตามวัตถุประสงคขององคการท่ีวาง

ไว 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรมีการศึกษารูปแบบของการเรียนรูรวมกันในการจัดการความรูขององคการในสํานัก

ชลประทานท่ี13 เพราะการเรียนรูรวมกันเปนปจจัยท่ีสําคัญในการจัดการความรูในองคการและเปนสิ่งท่ีมี

ประโยชนอยางยิ่งในการดําเนินการจัดการความรู 

  2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการจัดการความรูในดานอ่ืนๆ เพ่ือจะไดมีแนวทางท่ีชัดเจนและมี

ประสิทธิภาพเพ่ือเปนแนวทางในการเรียนรูในองคการตอไป เชน (1) การศึกษาผลของวัฒนธรรมองคการท่ีมี

ตอการจัดการความรูเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการน้ําชลประทานในสํานักชลประทานท่ี 13  (2) 

การศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงานในการจัดการความรูของสํานักชลประทานท่ี 13  และ (3) 

การศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเปนองคการแหงการเรียนรูของสํานักชลประทานท่ี 13 เปนตน 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยชิ้นนี้คงสําเร็จดวยดีไมได ถาไมไดรับความกรุณาจากทาน ดร.นัยนา  รัตนสุวรรณชาติ  อาจารยท่ี

ปรึกษาหลัก ท่ีไดกรุณาใหขอคิด คําปรึกษาและชี้แนะแนวทางท่ีเปนประโยชนดวยความเอาใจใสและเปน
กําลังใจอยางดียิ่ง และโดยเฉพาะอยางยิ่งเจาหนาท่ีชลประทาน ในสังกัดสํานักชลประทานท่ี 13 ทุกทานท่ีให
ความรวมมืออยางดียิ่งในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงถือวาเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษาครั้งนี้ จึง
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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