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ความส าคญัของการวิจัย   
ภาวการณ์แข่งขันทางธุรกิจท่ีทวีความรุนแรงอย่างต่อเนื่องส่งผลให้ผู้บริหารทุกองค์การพยายามเรียนรู้ 

และท าความเข้าใจถึงแนวคิดหลักการบริหารเพื่อตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น การจัดการเชิงกล
ยุทธ์เป็นเคร่ืองมือของนักบริหารในการบริหารงานเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่
เพิ่มขึ้นโดยให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ธุรกิจกาแฟสด เป็นธุรกิจท่ีก าลังได้รับความสนใจจากนักลงทุนเนื่องจากกาแฟสดเป็นเคร่ืองดื่มท่ี
ได้รับความสนใจในปัจจุบัน ซึ่งผลของการศึกษาวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการกาแฟสดหรือ
ผู้สนใจธุรกิจเพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการด าเนินงานต่อไป 
 

สรุปผลการสังเคราะห์องค์ความรู้จากงานวิจยั 
 จากผลการศึกษา ผู้ประกอบการธุรกิจกาแฟสดมีการบริหารเชิงกลยุทธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

โดยเน้นกลยุทธ์ด้านสินค้า กลยุทธ์ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย  และกลยุทธ์ด้านราคา ดังนั้น ผู้ประกอบการควร

มุ่งเน้นคุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีสัมพันธ์กับราคาท่ีเหมาะสม  ตลอดจนสถานท่ีจัดจ าหน่ายท่ีมีความสะดวก

ในการเข้าถึงและมีความน่าสนใจของลูกค้าในการใช้บริการ ในส่วนของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการ

ด าเนินธุรกิจยังมีการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น ผู้ประกอบการควรศึกษาหรือพัฒนาความรู้เพื่อให้มี

ความสามารถในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการด าเนินธุรกิจเพื่อท่ีจะสามารถก าหนดทิศทางตลอดจนกล

ยุทธ์ในการแข่งขันได้เป็นอย่างดี  

ในส่วนสุดท้ายผู้ประกอบการฯ ควรให้ความส าคัญกับการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  การ

ด าเนินกิจกรรมเพื่อรักษาลูกค้าประจ าและสร้างฐานลูกค้าใหม่ และการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์กับคู่แข่งขัน

เนื่องจากเป็นข้อค้นพบจากงานวิจัยว่าเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อรายได้ของผู้ประกอบการ 


